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1.INTRODUCAO

Este é um relatorio integral referente a autoavaliacdo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) do triénio de 2015-2017, no qual
reune dados, analises e informacdes, que oportunizam a Instituicdo uma reflexdo
critica de seu percurso no periodo avaliado, para o planejamento de acfes tendo em
vista a consecucdo de seus objetivos e metas. Os dados serdo apresentados de
forma comparativa do periodo de 2015 a 2017 e informagdes especificas referentes
ao ano de 2017.

O IFPA é uma Instituicdo de Educacdo Superior, Basica e Profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Busca-se ainda a articulagdo do
ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo para o desenvolvimento regional sustentavel,
valorizando a diversidade e a integracdo dos saberes, além de desenvolver e
difundir conhecimento cientifico e tecnolégico, formando profissionais capacitados
para o exercicio da profissdo e da cidadania plena.

A Autoavaliacdo Institucional compreende uma pesquisa coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), por meio de questionario eletrénico aplicado
as diferentes categorias que integram essa instituicdo de ensino: docentes,
discentes e técnico-administrativos. Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e
indicadores que compdem as dimensdes institucionais articuladas as dimensfes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES).
Tal pesquisa possui carater descritivo-exploratorio, pois visa gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca das acdes desenvolvidas, gerando
subsidios para as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve
a classificacao, descrigcéo e interpretacdo dos dados levantados.

A CPA do IFPA planejou e executou o processo de Autoavaliacdo Institucional
no ano de 2017, apoiando-se em diretrizes delineadas pela Comissado Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),visando alcancar o0s objetivos
estratégicos elaborados pela Comissdo supramencionada. A saber:

e Identificar os motivos de suas deficiéncias;

e Fortalecer as relagcdes de cooperagdo entre as diversas categorias
institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculagdo da IES com a comunidade;

e Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
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e Prestar contas a sociedade.

Dessa forma, neste relatério, apresenta-se o resultado da autoavaliagdo dos
18 Campi que compdéem o IFPA na versédo Integral do triénio de 2015-2017.0
processo da avaliacéo foi conduzido pela CPA Institucional articuladas com as CPAs
locais (em cada Campus) e com 0 apoio dos dirigentes da instituicdo.A metodologia
utilizada, o percentual de participagdo das categorias, a descricéo e a discusséo dos
resultados da avaliacdo realizada, no qual se busca identificar as potencialidades e
fragilidades e os resultados propriamente ditos, sdo elementos praticos, utilizados
como ferramenta norteadora das acfes dos processos de gestdo do IFPA, além de
identificar em quais itens a instituicdo precisa melhorar na visao dos alunos,
docentes e técnico-administrativos. Deste modo, a comunidade académica podera
conhecer e analisar o perfil de cada categoria sobre os diferentes aspectos da
instituicdo, apresentados nas dimensdes recomendadas pelo SINAES.

E possivel observar que desde o ano de 2008, quando a CPA do IFPA
promoveu a primeira autoavaliacdo realizada apenas no Campus Belém, por tratar-
se, na época, do unico Campus que ofertava cursos de graduacgdo, até a avaliacdo
de 2017 houve um aumento de respondentes do questionario em todas as
categorias, 0 que caracteriza um aumento na participacdo desses sujeitos no
processo de autoavaliacdo institucional. Tal resultado se deve a importancia, a
compreensao e ao envolvimento de todos os membros da comunidade educativa em
se apropriar da finalidade da acdo da Comissédo, ao melhor entendimento sobre o
papel da autoavaliacdo e ao apoio da gestao do IFPA.

Porém, é importante ressaltar que ainda ha necessidade de uma maior
divulgacdo e conhecimento da real finalidade da autoavaliacdo pela comunidade
académica mesmo com algumas dificuldades que o IFPA possui. Dificuldades
essas, em decorréncia das distancias entre os Campi e do acesso a alguns deles
para que a CPA possa visitar, instruir e divulgar a importancia dessa avaliagéo.
Salienta-se também a importancia de cada Campus ter sua CPA local, ndo soO
apenas para otimizar o trabalho da CPA Institucional, mas também promover a sua
propria autoavaliacao.

Ressalta-se que este Relatério Integral foi elaborado seguindo o roteiro proposto
pela Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (CONAES), para a
elaboracdo do Relatério de Autoavaliagéo atravées da Nota Técnica N° 65/ 2014, com



17

as adaptacbes que foram necessarias em decorréncia das mudancas dos

procedimentos de avaliacdo e particularidades da instituicdo.

2. METODOLOGIA
A metodologia da pesquisa foi dividida em etapas, sendo que cada fase

representou uma base para o0 momento da autoavaliacao.

2.1 Reestruturacdo do Formulério de Autoavaliacao

Iniciou-se as etapas com a reestruturacdo do questionario da autoavaliacdo de
forma a atender a proposicdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014
para elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo. O questiondrio da avaliacao ficou
organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensbdes do SINAES. Desta
forma, tem-se:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensao 8

(Planejamento e Avaliacédo) do SINAES.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

O questionario elaborado contém questdes diferenciadas, considerando cada
segmento respondente, a saber: discentes, técnico-administrativos e docentes. As
opcOes de respostas para todas as perguntas foram padronizadas em niveis de
satisfagcdo, definidas como: Muito Insatisfatério; Insatisfatério, Regular, Satisfatério e
Muito Satisfatorio. Também foi apresentada a alternativa “Desconhece o assunto”
para 0s casos em que os respondentes preferem ndo opinar por desconhecimento

do assunto abordado pela pergunta.
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2.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliacéo
O Quadrol mostra as etapas do processo de autoavaliacdo desenvolvido no

periodo de abril de 2017 a mar¢o de 2018 no Instituto Federal do Para.



Quadro 1 - Cronograma de acdes do processo de autoavaliacdo 2017-2018.
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ATIVIDADE RESPONSAVEL PERIODO
Divulgacéo do Relatorio de Autoavaliacdo de 2016 e sensibilizacdo da comunidade | CPA Institucional, CPAs Locais e 01/04/2016 a
sobre a importancia da avaliagdo interna e da participagdo da comunidade Assessorias de Comunicagao 31/08/2017

Elaboracdo da Oficina: “Avaliacdo e qualificacdo institucional: aperfeicoando o

Pro-reitora de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PRODIN)

12/06/2017 a

processo de autoavaliagédo do IFPA”. e Diretoria de Avaliacdo Institucional | 14/06/2017
(DA
Elaboracéo e envio do Relatério de Autoavaliacdo de 2016 dos Campi para a CPA CPAs Locais Até
Institucional 15/09/2017
Revis3o do questionario para 2017 CPA Institucional, CPAs Locais e | Até
q P Diretoria de Avaliacéo Institucional 10/08/2017
CPA Institucional, CPAs Locais,
A , e : _ . . 20/11/2017 a
Realizacdo da pesquisa e nova sensibilizagdo da comunidade académica Assessorias de Comunicagdo e
) . ) ~ 22/12/2017
Diretoria de Tecnologia de Informacado
~ . N . . , ~ 26/12/2017a
Extracé@o da base de dados da Pesquisa de Autoavaliagéo Diretoria de Tecnologia de Informacgéo 03/01/2018
A ~ . . . . . o 03/01/2018 a
Organizacéo e tabulagdo dos dados da Pesquisa de Autoavaliagéo Diretoria de Avaliacdo Institucional 14/01/2018
Envio dos dados para as CPAs Locais e a CPA Institucional Diretoria de_ Avaliagdo Institucional e 15/01/2018
CPA Institucional
. . A : 15/01/2018 a
Andlise dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo CPAs Locais 26/02/2018
- . A L 15/01/2018 a
Analise dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagédo CPA Institucional 11/03/2018
n o L . L 12/03/2018 a
Reunido de consolidacdo do Relatério de Autoavaliagdo CPA Institucional 14/03/2018
. . o L. . . 15/03/2018 a
Formatacéo e ajustes finais do Relatorio de Autoavaliagcéo CPA Institucional 55/03/2018
Encaminhamento do Relatério Integral de Autoavaliagdo do triénio de 2015-2017 | CPA Institucional e  Procurador | 30/03/2018 a
para o MEC por meio do Sistema e-MEC Educacional Institucional 31/03/2018

Fonte: Elaborado pela CPA Institucional (2017).
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A consolidacdo desse planejamento € apresentada neste Relatorio da CPA

que sera discutido com a comunidade académica e a sociedade.

2.3 Instrumentos de avaliagéo

No processo de autoavaliacdo institucional, o instrumento utilizado foi o
guestionario, o qual foi elaborado com questdes diferenciadas por cada segmento
respondente, a saber: discentes, técnico-administrativos e docentes.

Para a coleta de dados, utilizaram-se como instrumentos avaliativos
questionarios em formato eletrénico disponibilizados no Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) do IFPA. O processo de avaliacdo se
efetivou no ambiente virtual do IFPA, no qual o questionario ficou disponivel por um
prazo de vinte dias, periodo em que cada Campus ficou responsavel por sensibilizar
e mobilizar a participagdo da comunidade no processo de avaliago institucional.

Na etapa de sensibilizacdo, a CPA Institucional estimulou a participacéo
envolvendo as representacfes das CPAs Locais de cada Campus e/ou dirigentes a
fim de sensibilizar e contar com o compromisso do coletivo com o processo de
avaliacdo. Enfim, as informagbes foram difundidas por meio de formas e canais
diferenciados. Além disso, a CPA Institucional divulgou suas atividades nesse
exercicio de 2017 com divulgacédo no site do IFPA e por outras redes sociais para
servidores e alunos, incentivando-os a participacdo na avaliacao institucional.

Nos formulérios utilizados na Pesquisa de Autoavaliagdo, para cada tema,
conforme proposto pelo CONAES, foi elencada pelo menos uma pergunta referente
ao assunto. As opcdes de respostas para todas as perguntas foram padronizadas
em niveis de satisfacdo, definidas como: Muito Insatisfatorio; Insatisfatorio, Regular,
Satisfatério e Muito Satisfatorio. Também foi apresentada a opcao “Desconhece o
assunto” para os casos em que 0s respondentes preferem nao opinar por
desconhecimento do assunto abordado pela pergunta.

A relacdo de perguntas dos formularios utilizados na Pesquisa de
Autoavaliacéo, por eixo, dimenséo, tema, e categoria respondente, segue no Quadro
2.



Quadro 2 - Instrumento de avaliacdo - CPA Institucional do IFPA, 2017.
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
AVALIACAO INSTITUCIONAL ¢ P & P » s
do IFPA. para evolucdo do IFPA?
Planejamento e Avaliacao 1.2. Seu conhecimento sobre a Como vocé avalia o seu conhecimento
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E Comisséo Propria de Autoavaliagdo sobre a Comisséo Prépria de Todos
AVALIACAO INSTITUCIONAL (CPA) e o processo de autoavaliacdo | Autoavaliacdo (CPA) e o processo de
institucional. autoavaliacao institucional?
Planejamento e Avaliagcdo o Como vocé avalia o uso da
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E -3 Uso ca i‘étrct’:;’jg?‘éaeog‘;osg% ode |autoavaliagio como instrumento Todos
AVALIACAO INSTITUCIONAL acoes para melhoria da instituic&o. norteac_ior de_ gefsta_10~e de acdes para
melhoria da instituicdo?
Planejamento e Avaliagéo 1.4. A forma de participacio da Como vocé avalia a forma de
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E o aca%émic‘; ﬁas coses de | Participagéo da comunidade Todos
AVALIACAO INSTITUCIONAL i liaca & académica nas agles de
autoavaliacdo. autoavaliacao?
Planejamento e Avalia¢do 1.5. Os relatérios de autoavaliacdo Como vocé avalia os relatorios de
institucional disponiveis no site da autoavaliacao institucional disponiveis
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E CPA, no que diz respeito a no site da CPA, no que diz respeito a Todos
AVALIACAO INSTITUCIONAL apresentacao dos resultados, andlises, | apresentacao dos resultados, analises,
reflexes e proposi¢des para subsidiar | reflexdes e proposi¢des para subsidiar
0 planejamento e as acfes. o0 planejamento e as acbes?
Planejamento e Avaliagdo 1.6 A anélise e divulgacéo dos Como voceé avalia a andlise e
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E resultados das autoavaliacdes e divulgacéo dos resultados das Docentes e
AVALIACAO INSTITUCIONAL avaliacdes externas para comunidade | autoavaliagdes e avaliagBes externas | Discentes
académica. para comunidade académica?
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Miss&o e Plano de 218 heci bre o P c 3 avalia o Plano d
INSTITUCIONAL (Dimens&o 8 do Desenvolvimento Institucional -1. Seu conhecimento sobre o Plano omo vocé avalia o Plano de
SINAES — Planejamento e de Desenvolvimento Institucional (PDI | Desenvolvimento Institucional (PDI) do | Todos
S 2014-2018) do IFPA IFPA (objetivos, estratégias e a¢des)?
Avaliagéo)
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Misséo e F_’Iano de o _ Copwo vocé :avglla a coeréncia entre as
. ~ Desenvolvimento Institucional |2.2. Plano de Desenvolvimento acOes académico-administrativas
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do L o ;
- Institucional (PDI) do IFPA (objetivos, | praticadas pelo IFPA e o proposto em | Todos
SINAES - Planejamento e - ~ o~ |
Avaliacio) estratégias e acdes) sua miss&o no Plano ple _
Desenvolvimento Institucional (PDI)?
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Missédo e Plano de 2.3. Coeréncia entre as ac¢des Como vocé avalia a coeréncia entre as
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do Desenvolvimento Institucional | académico-administrativas praticadas | acfes académico-administrativas Todos

SINAES - Planejamento e
Avaliacéo)

pelo IFPA e o proposto em sua misséo
no PDI

praticadas pelo IFPA e o proposto em
sua missdo no PDI?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
Misséo e Plano de 2 4 Coeréncia entre as atividades de Como vocé avalia a coeréncia entre as
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Desenvolvimento Institucional e.ns.ino esquisa e extensio atividades de ensino, pesquisa e
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do no, pesq extensdo praticadas pelo IFPA e o
- praticadas pelo IFPA e o proposto em T Todos
SINAES - Planejamento e R proposto em sua misséo institucional
e sua misséo institucional no Plano de -
Avaliagao) ; S no Plano de Desenvolvimento
Desenvolvimento Institucional (PDI) i
Institucional (PDI)?
Missédo e Plano de . x P A : . x
. . 2.5 Articulagdo das metas e objetivos | Como vocé avalia a articulacéo das
:El\zégliugg?\liNL \(/Do|rlr_1\éln'\g§c’>\lgodo Desenvolvimento Institucional | 45 pjang de Desenvolvimento metas e objetivos do Plano de
SINAES — Planeiamento e Institucional (PDI) do IFPA para Desenvolvimento Institucional (PDI) do | Todos
o ! atendimento de sua missao IFPA para atendimento de sua misséo
Avaliagdo) R ST
institucional institucional?
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Responsabilidade Social da R ~
INSTITUCIONAL (Dimensdo 8 do | Instituicéo 2.6 Acdes do IFPA em relagio asua | COMO VOCE avalia as aces do IFPA
- e ; em relagdo a sua responsabilidade Todos
SINAES - Planejamento e responsabilidade social social?
Avaliacéo) ’
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Responsabilidade Social da
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do Institui¢cdo 2.7. Relacionamento do IFPA com o Como vocé avalia o relacionamento do Todos
SINAES - Planejamento e mercado de trabalho IFPA com o mercado de trabalho?
Avaliagdo)
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO Responsabilidade Social da 28, Relaci 10 do IFPA o 2 aval laci od
INSTITUCIONAL (Dimens3o 8 do Instituigao 2.8. Relacionamento do IFPA com os omo voce avalia o relacionamento do
- orgdos municipais, estaduais e IFPA com os 6rgaos municipais, Todos
SINAES - Planejamento e . . -
S federais estaduais e federais?
Avaliagéo)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo 3.1. Politicas de ensino e as a¢des Como vocé avalia as politicas de
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 académico-administrativas ensino e as agdes académico- Docentes e
(Comunicagao com a Sociedade) e 9 implantadas nos cursos ofertados pelo | administrativas implantadas nos cursos | Discentes
(Politicas de Atendimento aos IFPA ofertados pelo IFPA?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a .. . . . R . -
! ~ P . x 3.2. Politicas institucionais e as acfes | Como vocé avalia as politicas
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo . . : T TR Bk A
: . ~ académico-administrativas institucionais e as acdes académico-
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 ; . - o Docentes e
e . implantadas no IFPA para a pesquisa, | administrativas implantadas no IFPA -
(Comunicagao com a Sociedade) e 9 Discentes

(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

para a pesquisa, iniciacdo cientifica,
tecnolégica, artistica e cultural?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo 3.3. Politicas institucionais e as acies Como vocé avalia as politicas
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 a.ca{démico-administrativas & institucionais e as ag6es académico- Docentes e
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 implantadas no IEPA para a extensio administrativas implantadas no IFPA Discentes
(Politicas de Atendimento aos P P para a extensao?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a 3.4. Politicas institucionais e as acdes Como vocé avalia as politicas
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo irﬁ 'Iantadas no IEPA para estimu?o A institucionais e as a¢fes implantadas
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 difﬁséo das produ 6e2 académicas no IFPA para estimulo a difuséo das Docentes e
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 o produg o producgdes académicas cientificas, Discentes
o . cientificas, didatico-pedagdgica o - P

(Politicas de Atendimento aos tecnol6 ic’a artistica e cultural ' didatico-pedagdgica, tecnoldgica,
Discentes) do SINAES) _ giea, artistica e cultural?
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimenses 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extensao 3.5. Politicas de incentivo a Como vocé avalia as politicas de
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 ér.tici acao de estudantes em projetos | incentivo a participa é?o de estudantes Docentes e
(Comunicacgéo com a Sociedade) e 9 5 pac ~ Proj . pd paca ~ o | Discentes
(Politicas de Atendimento aos e pesquisa e extensao em projetos de pesquisa e extens&o?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a 3.6. Programas de apoio aos Como vocé avalia os programas de
(Dimensbes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extensédo eétﬁdan?es ara P 2D0I0 A0S estudantesp arga
Ensino, a Pesquisae a Extensao), 4 articipa éo?realiza 80 de eventos Zrtici acao/realiza ég de eventos Docentes e
(Comunicacao com a Sociedade) e 9 iF;]tern(?s ((;; externos ge a producao i%ternc?s?e externos 9e a producéo Discentes
(Politicas de Atendimento aos discente ' P & discente? ' P &
Discentes) do SINAES) )
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo Como vocé avalia a oferta de editais
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 3.7. Oferta de editais para projetos de : .

e ) X para projetos de pesquisa aos Docentes
(Comunicagado com a Sociedade) e 9 pesquisa aos docentes no IFPA

. . docentes no IFPA?
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo Como vocé avalia a oferta de
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 3.8. Oferta de projeto/programa de . =
projeto/programa de extensdo aos Docentes

(Comunicagao com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

extensao aos docentes no IFPA

docentes no IFPA?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo 39.p o Como vocé avalia os programas
: . ~ .9. Programas institucionais de bolsas | .~ ..~ .~~~ .
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 de pesquisa e extensdo para institucionais de bolsas de pesquisa e | Docentes e
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 estudantes extensao para estudantes de Discentes
(Politicas de Atendimento aos ' graduacéo?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo Como vocé avalia a divulgacio das
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 3.10. Divulgacao das atividades de atividades de ensino, pesquisa e Todos
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 ensino, pesquisa e extensao. extensio? ’
(Politicas de Atendimento aos '
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo 3.11. Atuagio do Coordenador do Como vocé avalia a atuacdo do
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 cﬁrsé de graduacio efou técnico que Coordenador do curso de graduagéo Discentes
(Comunicacgéo com a Sociedade) e 9 Vocé frequenta no IEPA e/ou técnico que vocé frequenta no
(Politicas de Atendimento aos q ) IFPA?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo 3.12. Aplicabilidade dos Como vocé avalia a aplicabilidade dos
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 conhecimentos adquiridos no IFPA conhecimentos adquiridos no IFPA Discentes
(Comunicagado com a Sociedade) e 9 para o desenvolvimento regional, para o desenvolvimento regional,
(Politicas de Atendimento aos estadual e nacional estadual e nacional?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(EDlmensoes 2 (P_olltlcas parao Pesquisa e a Extensao 3.13. Preparagdo oferecida pelo IFPA | Como vocé avalia a preparacéo
nsino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 . Docentes e
g . aos estudantes para o mercado de oferecida pelo IFPA aos estudantes -

(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 trabalho para o mercado de trabalho? Discentes
(Politicas de Atendimento aos '
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Elilgri]ﬁgS;?eiéaggtgzsggggéo) 4 Pesquisa e a Extensao 3.14 Estrutura (matriz) curricular dos Como vocé avalia a estrutura (matriz)

' ! cursos de graduagdo em que vocé curricular dos cursos de graduacao em | Docentes

(Comunicagao com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

atua

gue vocé atua?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo Como vocé avalia expansdo na oferta
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 3.15 Expanséo na oferta de vagas de vagas para os cursos de Docentes
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 para os cursos de graduacao d 9as p’;
(Politicas de Atendimento aos graduagao:
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 3.16 Expansao dos programas de pds- | Como vocé avalia a expanséo dos Docentes e
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 graduacao programas de pés-graduacéo? Técnicos
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo " L ~
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 3.17Interacéo do IFPA com a Como voce a\_/ghg a mtgragao go "TPA Tod
(Comunicacgéo com a Sociedade) e 9 comunidade na area cultural e artistica g(r)trir;tﬁ:ggmunl ade ha area cullurat odos
(Politicas de Atendimento aos '
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(Dimensdes 2 (Politicas para o Pesquisa e a Extenséo
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 3.18Atividades culturais promovidas Como vocé avalia as atividades Todos
(Comunicagado com a Sociedade) e 9 pelo IFPA culturais promovidas pelo IFPA?
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politica de Atendimento aos
(Dimensdes 2 (Politicas para o Discentes " o Como vocé avalia a politica e ag8es
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 3.19Politica e acGes instituidas no instituidas no IFPA para

S . IFPA para acompanhamento dos Todos

p p
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 alunos egressos acompanhamento dos alunos
(Politicas de Atendimento aos egressos?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 ZPOLITIC/',\.S ACADEMICAS Pplmca de Atendimento aos 3.20Suporte oferecido pelo IFPA as Como vocé avalia o suporte oferecido
(Dimensdes 2 (Politicas para o Discentes o . \ S
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 pessoas com def_nuencq, por meio do | pelo IFI_DA as pessoas com dgflClenag,
Nucleo de Atendimento as Pessoas por meio do Nucleo de Atendimento as | Todos

(Comunicagao com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE)

Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE)?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politica de Atendimento aos 3.21 AcBes do IFPA para superar as Como vocé avalia as a¢des do IFPA
(Dimensdes 2 (Politicas para o Discentes L1 AG P P para superar as dificuldades
: . ~ dificuldades detectadas no processo .
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 de ensino-aprendizagem (apoio detectadas no processo de ensino- Docentes e
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 N prendizagem (apoic aprendizagem (apoio didatico- Discentes
. : didatico-pedagogico, assisténcia L . . ) .
(Politicas de Atendimento aos sicossocial, etc.) ’ pedagdgico, assisténcia psicossocial,
Discentes) do SINAES) P T etc.)?
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Comunicacdo com a Sociedade
(DimensGes 2 (Politicas para o Como vocé avalia os canais de
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 3.22 Canais de comunicacéao utilizados comunicacao utilizados para divulaar | Todos
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 para divulgar as atividades do IFPA as atividages do IEPA? P 9
(Politicas de Atendimento aos ’
Discentes) do'SINAES) _
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Comunicacdo com a Sociedade
(Dimens()es 2 (P_oll'ticas para o 3.23 Portal do IEPA como canal de Como vocé avalia o pc_thaI do IE_PA
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 cbmunica 50 utilizado para divulaar as | €°M° canal de comunicacdo utilizado Todos
(Comunicacgéo com a Sociedade) e 9 atividadesgda institui 55 9 para divulgar as atividades da
(Politicas de Atendimento aos & instituicao?
Discentes) do SINAES)
EI)_(O 3 -NPOLITICA'\_S ACADEMICAS | Comunicagdo com a Sociedade o Como vocé avalia a comunicagio
(Dimensdes 2 (Politicas para o 3.24 A comunicagéo institucional do R
. . ~ . P institucional do IFPA com a
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 IFPA com a comunidade académica . L .
S . . . comunidade académica (discentes, Todos
(Comunicagado com a Sociedade) e 9 (discentes, docentes, técnicos o A ,
oy . -~ . docentes, técnicos administrativos e
(Politicas de Atendimento aos administrativos e outros) outros)?
Discentes) do SINAES) )
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Comunicag&o com a Sociedade
(DimensGes 2 (Politicas para o Como vocé avalia a comunicacéo
Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 3.25 Comunicacao institucional do institucional do IEPA com a & Todos
(Comunicagado com a Sociedade) e 9 IFPA com a comunidade externa .
. . comunidade externa?
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Comunicag&o com a Sociedade . )
! ~ o 3.26 Formas de Como vocé avalia as formas de
(Dimensdes 2 (Politicas para o icacaofinf 50 visual icacaofinf 50 visual
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 comunicagao/informagéo visual no comunicagao/informagao visual no
' ’ Campus (murais, cartazes, TVs Campus (murais, cartazes, TVs Todos

(Comunicagao com a Sociedade) e
9(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

informativas, etc.) para divulgar as
atividades do IFPA

informativas, etc.) para divulgar as
atividades do IFPA?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Comunicacdo com a Sociedade
(Dimensdes 2 (Politicas para o Como vocé avalia a efetividade dos
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 3.27 Efetividade dos servigos . o

S : S servicos prestados pela Ouvidoria do | Todos
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 prestados pela Ouvidoria do IFPA IFPA?
(Politicas de Atendimento aos '
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(E[;'gi]ﬁgS;?eiéaggtgzsgzggéo) 4 Pesquisa e a Extensao 3.28_ I_ncerltivo do I_FI_DA para a sua Como vocé avglig o] ichentivo _dp IFPA o
(Comuﬁicagéo com a Sociedade) ‘e 9 participagéo em atividades de para a sua participagdo em atividades | Técnicos
(Politicas de Atendimento aos pesquisa. de pesquisa?
Discentes) do SINAES)
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS | Politicas para o Ensino, a
(E?Qr?gS:?eiéaggtgzsgz&géo) 4 Pesquisa e a Extensdo 3.29_ I_ncen~tivo do IFPA para a sua Como vocé avalig 0 irjcentivo _dp IFPA o
(Comuﬁicagéo com a Sociedade) ’e 9 part|C|p~a<;ao em atividades de para a sua participacdo em atividades | Técnicos
(Politicas de Atendimento aos extensao. de extensao?
Discentes) do SINAES)
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Organizacao e Gestdo da
(Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal), | Instituicdo Como vocé avalia o Regimento Geral | Docentes e
6 (Organizacao e Gestéo da 4.1. Regimento Geral do IFPA. do IEPA? Técnicos
Instituicdo), 10 (Sustentabilidade '
Financeira) do SINAES)
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Organizacao e Gestdo da 4.2. Funcionamento dos 6rg&os Como vocé avalia o funcionamento
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), | Instituicdo ) I. iad - do IFPA dos érgdos colegiados superiores do
6 (Organizacéo e Gestéo da colegiados superiores do IFPA (CONSUP e CODIR) para Todos

A - (CONSUP e CODIR) para promover a L
Instituigdo), 10 (Sustentabilidade el d M promover a participagdo e a
Financeira) do SINAES) participacao e a democracia interna. democracia interna?
Organizacao e Gestao da

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO | Instituicdo 43 Atuacio d , c 5 avali % d
(Dimens&o 5 (Politicas de Pessoal), 3. Atuagéo da sua categoria nos omo vocé avalia a atuagéo da sua

T x colegiados quanto a categoria nos colegiados quanto a
6 (Organizagéo e Gestdo da S TN = N Todos
Instituicio), 10 (Sustentabilidade representfltlwdade, aindicacéo e a representiatlwdade, aindicacéo e a
Financeira) do SINAES) reconducdo de seus membros. reconducéo de seus membros?
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO | Or9anizacdo e Gestdo da c s avalia. o Si | d
(Dimens&o 5 (Politicas de Pessoal), | Nstituicao 4.4. Sistema Integrado de Gestdo de | | on(;o \?cedavztl_a_g dlste;\na dnAtegra 0
6 (Organizagéo e Gestdo da Atividades Académicas (SIGAA) para o € bestao de Alividades Academicas | rqqg

Instituicdo), 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES)

gerenciamento de suas atividades.

(SIGAA) para o gerenciamento de
suas atividades?
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DIMENSAO QUEM
EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO | Politicas de Pessoal ﬁj"i'%%%gﬁtgﬁg?gg Ao gestdodo | o5 vocs avalia o Plano de Carreira
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), P - . e a gestdo do corpo docente no IFPA?
T ~ (Desenvolvimento na carreira, : .
6 (Organizagéo e Gestdo da Remuneracio. Regime de Trabalho (Desenvolvimento na carreira, Docentes
Instituicdo), 10 (Sustentabilidade Estagio Prgbai(’)riogAfastamentos ' Remuneracéo, Regime de Trabalho,
Financeira) do SINAES) etc )g ! ! Estagio Probatério, Afastamentos, etc.)
: ~ Politicas de Pessoal 4.6. Plano de Carreira e a gestdo do Como vocé avalia o Plano de Carreira
(EIDI)i(rr?eﬁs-éF:)OSL(IIILCI:iﬁcSaEEeGPiilgg) corpo técnico-administrativo no IFPA e a gestdo do corpo técnico-
6 (Organizacéo e Gestdo da ’ (Desenvolvimento na carreira, administrativo no IFPA? Técnicos
Institl?i 30) 910 (Sustentabilidade Remuneracéo, Regime de Trabalho, (Desenvolvimento na carreira,
Financ?aira), do SINAES) Estagio Probatorio, Afastamentos, Remuneracéo, Regime de Trabalho,
etc.). Estagio Probatério, Afastamentos, etc.)
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Politicas de Pessoal " .
! ~ . ” . Como vocé avalia as
(Dlmensa_lo 5~(POI|tlcas~de Pessoal), 4.7. _Eolltlgasloportynldades de politicas/oportunidades de qualificacio | Docentes e
6 (Organizacao e Gestédo da qualificacéo oferecidas para sua oferecidas para sua cateqoria pelo Técnicos
Instituicdo), 10 (Sustentabilidade categoria pelo IFPA. IEPA? P 9 P
Financeira) do SINAES) '
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO | Politicas de Pessoal Como vocé avalia as
(Dlmensa_lo 5~(POI|t|cas~de Pessoal), 4.8. Polltlcasloportunldades de cursos politicas/oportunidades de cursos e Docentes e
6 (Organizagéo e Gestdo da e treinamentos para sua categoria freinamentos para sua cateqoria Técnicos
Instituicdo), 10 (Sustentabilidade oferecidos pelo IFPA. oferecidos eI% IEPA? 9
Financeira) do SINAES) P )
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO | Politicas de Pessoal
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), . ~ o a Como vocé avalia sua satisfagdo em
U » 4.9Sua satisfagdo em relacéo & sua = x . o Docentes e
6 (Organizacéo e Gestéo da vida profissional no IEPA relacdo a sua vida profissional no Técnicos
Institui¢éo), 10 (Sustentabilidade P ’ IFPA?
Financeira) do SINAES)
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Sustentabilidade Financeira
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 4.10Sustentabilidade financeira do Como vocé avalia a sustentabilidade Docentes e
6 (Organizacéo e Gestéo da IFPA e sua coeréncia com as metas do | financeira do IFPA e sua coeréncia Técnicos
Instituicdo), 10 (Sustentabilidade PDI. com as metas do PDI?
Financeira) do SINAES)
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Sustentabilidade Financeira 4.11Execucao orgamentaria do Como vocé avalia a execucdo
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), IFPA(Informacdes disponiveis no or¢camentaria do IFPA? (Informacdes Docentes e
6 (Organizacao e Gestéo da Portal da Transparéncia, Site disponiveis no Portal da Técnicos

Instituicdo), 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES)

institucional e Servigo de Informagfes
ao Cidadao).

Transparéncia, Site institucional e
Servico de Informacg8es ao Cidadao)
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DIMENSAO QUEM

EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO | Sustentabilidade Financeira
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 4.12 Distribuicdo de recursos Como vocé avalia a distribuicdo de D

A ~ L L ocentes e

6 (Organizacéo e Gestao da orgamentarios aos setores da recursos orgcamentarios aos setores da Técnicos
Instituicdo), 10 (Sustentabilidade instituicao. instituicao?
Financeira) do SINAES)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.1. Qualidade das instalagbes Como vocé avalia a qualidade das
FISICA (Dimens&o 7 do SINAES - < . . < L . Todos

. administrativas do IFPA. instalacdes administrativas do IFPA?
Infraestrutura Fisica)

Infraestrutura Fisica 5.2. Condicdes das salas de aula Como vocé avalia as condi¢Bes das

E]XO 5 - INFRAESTRUTURA (dimensao, limpeza, conservacéo, salas de aula (dimenséo, limpeza, Docentes e
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - iluminagdo, comodidade, dentre conservacao, iluminagdo, comodidade, .

. . o - LA Discentes
Infraestrutura Fisica) outros) disponibilizadas para o seu dentre outros) disponibilizadas para o

Ccurso. seu curso?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a qualidade do(s) Docentes e
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - 5.3. Qualidade do(s) auditorio(s). audit6rio(s)? a Discentes
Infraestrutura Fisica) )
EIXO5- INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.4. Qualidade da(s) sala(s) dos Como vocé avalia a qualidade da(s) Docentes e
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - )

o professores do Campus. sala(s) dos professores do Campus? Discentes
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.5. Qualidade dos espacos para Como vocé avalia a qualidade dos Docentes e
FISICA (Dimensé&o 7 do SINAES - - pagos p espacos para atendimento aos alunos )

- atendimento aos alunos no Campus. Discentes
Infraestrutura Fisica) no Campus?
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica . . ~ . .
FISICA (Dimens&o 7 do SINAES - 5.6. Qualidade da infraestrutura para a _Como vocé avalia a qualidade da Todos

- CPA. infraestrutura para a CPA?
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.7. Limpeza e a conservacéao dos Como vocé avalia a limpeza e a
FISICA (Dimens&o 7 do SINAES - A HImp & © P Todos

- banheiros. conservacao dos banheiros?
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.8. Qualidade da infraestrutura fisica Como vocé avalia a qualidade da
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - e infraestrutura fisica da biblioteca do Todos

o da biblioteca do Campus.
Infraestrutura Fisica) Campus?
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.9. Qualidade dos servicos e da Como vocé avalia a qualidade dos
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - informatizacdo da biblioteca do servigos e da informatizacao da Todos
Infraestrutura Fisica) Campus. biblioteca do Campus?
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica Como vocé avalia o acervo da
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - 5.10. Acervo da biblioteca do Campus. | . . Todos

o biblioteca do Campus?
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.11. Qualidade da(s) sala(s) de apoio | Como vocé avalia a qualidade da(s) Docentes e
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - de informatica ou infraestrutura sala(s) de apoio de informatica ou Discentes

Infraestrutura Fisica)

equivalente do Campus.

infraestrutura equivalente do Campus?
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DIMENSAO QUEM

EIXO ASSUNTO PERGUNTA RESPONDE
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.12. Qualidade dos recursos de E%Tr‘;c‘)’;’g‘z ‘ig(’;‘rs]'oollg’?az g‘;"’}'r']?:rdnfadgz
FISICA (Dimens&o 7 do SINAES - tecnologias de informagéo e o 9 § Todos

o o e comunicagdo do seu Campus ou
Infraestrutura Fisica) comunicacao. o

Reitoria?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica Como vocé avalia o acesso  internet
FISICA (Dimens&o 7 do SINAES - 5.13. Acesso a internet na instituicdo. R Todos

L na instituicdo?
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica

: Phy ~ 5.14. Infraestrutura dos laboratérios Como vocé avalia a infraestrutura dos | Docentes e
FISICA (Dimensdo 7 do SINAES - do Campus laboratorios do Campus? Discentes
Infraestrutura Fisica) pus. pus:
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica
. e = 5.15. Servicos oferecidos pela cantina | Como vocé avalia os servigos Docentes e

FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - . - .

. do Campus. oferecidos pela cantina do Campus? Discentes
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a infraestrutura das
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - 5.16. Infraestrutura das areas de lazer. | Todos

iai areas de lazer?
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica 5.17 Condicies de acessibilidade para Como vocé avalia as condi¢cbes de Docentes e
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - ) & SN P acessibilidade para pessoas com .

o pessoas com deficiéncia. SO Discentes
Infraestrutura Fisica) deficiéncia?
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a iluminacio na
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - 5.18lluminacgéo na institui¢éo. S & Todos

. instituicao?
Infraestrutura Fisica)
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a sequranca na
FISICA (Dimenséo 7 do SINAES - 5.19Seguranga na instituicdo 9 & Todos

Infraestrutura Fisica)

instituicdo?

Fonte: Elaborado pela CPA Institucional (2017).
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2.4 Coleta e analise dos dados

Para a coleta de dados, foi utilizado o questionario em formato eletrénico
disponibilizado no SIGAA do IFPA. O processo de avaliacdo se efetivou no ambiente
virtual do IFPA, no qual o questionario ficou disponivel por um prazo de trinta e dois
dias, periodo em que a sensibilizacAio e mobilizagdo foi realizada
concomitantemente.

Apo6s o periodo de coleta de dados, a fim de quantificar o grau de satisfacao
dos respondentes da Pesquisa de Autoavaliacdo em escala mensuravel, adotou-se
o indice de Satisfagdo. Para afericio do indice de Satisfacdo, adotou-se as
seguintes medidas:

e Atribuiu-se notas aos niveis de satisfacdo (opcbes das respostas)
apresentados aos respondentes da pesquisa, de tal forma que o nivel “Muito
Insatisfatorio” equivale a nota 1, “Insatisfatorio” equivale a nota 2, “Regular”
equivale a nota 3, “Satisfatorio” a nota 4 e “Muito Satisfatério” equivale a nota
5.

e Calculo do indice de Satisfacéo (IS) utilizando a seguinte formula:

NyX1+4+N, X2+ N3 X3+N, x4+ N5 X5
Ni+ Ny + N3 + N, + Ns

indice de Satisfacdo =

Onde:N;é o nimero de respondentes que avaliam o assunto abordado pela
pergunta como “Muito Insatisfatério”, N,& o numero de respondentes que avaliam o
assunto abordado pela pergunta como “Insatisfatério”, N; é o numero de
respondentes que avaliam o assunto abordado pela pergunta como “Regular”, N, € 0
namero de respondentes que avaliam o assunto abordado pela pergunta como
“Satisfatorio” e Ns € o nimero de respondentes que avaliam o assunto abordado
pela pergunta como “Muito Satisfatorio”.

O indice varia de 1 a 5, sendo que quanto mais préximo de 1 indica que o
assunto abordado pela pergunta € avaliado como “Muito Insatisfatorio” e quanto
mais préximo de 5 indica que o assunto € classificado como “Muito Satisfatério”. Se
o indice for de 1 a 2,99, considera-se que o item € avaliado como insatisfatorio
pelos respondentes e se for de 3 a 5, considerou-se que o item é avaliado como

satisfatorio pelos respondentes.
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Os que optaram pela opcéo “Desconhece o assunto” sao desconsiderados no
célculo para afericdo do indice de Satisfacdo, sendo utilizados como estatistica
paralela para verificacdo da propor¢cdo de respondentes que desconhecem o0s
respectivos assuntos abordados nas perguntas.

Os dados e analises de cada pergunta dos formularios utilizados foram
organizados em Tabelas que apresentam os indices de Satisfacdo por nivel de
ensino / curso e por categoria de respondentes. Nas mesmas Tabelas, também
constam as respectivas propor¢gdes de respondentes que desconhecem o assunto
em relacdo ao total de respondentes por Unidade.

Vale ressaltar que os campos das Tabelas que apresentam um hifen(-) se
justificam porque a pergunta nao foi aplicada a(s) respectiva(s) categoria(s) ou nao
houve respondentes na(s) respectiva(s) categoria(s) e unidade(s).

Além das Tabelas com os indices de Satisfacdo, o relatorio apresenta para
cada pergunta do formulario utilizado um gréafico de setores (grafico de pizza) com o

percentual do Nivel de Satisfacdo dos respondentes.

2.5 Consolidacao do Relatério Integral referente ao triénio de 2015-2017

Este relatério contempla as informacfes e as acbes desenvolvidas pela CPA
no ano de 2017, bem como discussdo do contetdo relativo aos dois relatorios
parciais anteriores dos anos de 2015 e 2016, explicitando uma andlise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo, além de apresentar sugestdes de melhorias para o IFPA,
de acordo com a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

3. INDICADORES DE QUALIDADE E AVALIAQAO IN LOCO
3.1 indice Geral de Cursos (IGC)

As ofertas de cursos superiores de Licenciatura, Bacharelado e Tecnologia
fazem parte da recente histéria da Instituicdo e correspondem as mudancas
consolidadas a partir da sua transformacdo em Instituto Federal ocorrida no final de
2008. Tal transformacgado trouxe o desafio de desenvolver a verticalizacdo da
Educacdo Profissional, gerando grandes mudancas e todo um processo de
aprendizagem institucional voltado para a educacdo superior. Essa construcdo é

percebida através dos resultados obtidos nas edi¢cdes do IGC de 2008 a 2013 que
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apresentam pequenas variacfes, sendo superadas de fato com o resultado obtido
em 2014 e mantido nos anos de 2015 e 2016, conforme demonstra o Quadro 3.

O resultado do IGC do IFPA em 2016 foi de 3 (trés), publicado na Portaria
INEP/MEC n° 917, de 24 de novembro de 2016. O IGC esta ligado diretamente a
nota do Conceito Preliminar de Cursos(CPC) no qual a instituicdo vem apresentando

uma evolucao continua em seus Campi e nos diversos cursos ofertados.

Quadro 3 - indice Geral de Cursos (IGC) do IFPA, de 2007 a 2016.

Ano Conceito Continuo Conceito Faixa Observacéo
2007 - - Atualizado em 20/07/2015
2008 1,8900 2 Atualizado em 20/07/2015
2009 1,8914 2 Atualizado em 26/01/2011
2010 1,8914 2

2011 1,8183 2 Atualizado em 15/01/2013
2012 1,8183 2 Atualizado em 26/02/2013
2013 1,8605 2

2014 2,0348 3

2015 2,0847 3

2016 2,1346 3 Atualizado em 21/02/2018
Fonte: INEP

3.2 Conceito do Exame Nacional de Desempenho dos Estudante (ENADE),
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito de Curso (CC) das avaliagbes
in loco

O CPC se refere a cada curso e tem trés dimensdes: a primeira é dada pelo
desempenho dos concluintes no ENADE (formacé&o geral e componente especifico);
a segunda dada por caracteristicas do corpo docente (proporcdo de mestres,
doutores e regime de trabalho); a terceira dimensdo é a percep¢do do aluno em
relacdo as suas condicGes de formacao, opinido levantada por meio do Questionario
do Estudante (QE). Todos os indicadores obtidos sdo convertidos para uma nota
padronizada continua, que vai de 0 a 5. No Quadro 4, sdo apresentados 0s
resultados do IFPA de 2011 a 2016. Quanto ao ENADE, obteve-se o conceito 4 em
um curso em 2013, em trés cursos em 2014, um curso em 2015 e um curso em
2016.

O Conceito de Curso (CC) é a nota final de qualidade dada pelo MEC em
decorréncia da avaliacdo in loco (Reconhecimento ou Renovacdo de
Reconhecimento). No triénio 2012-2014, obteve-se o conceito 3 para 23 cursos e 4
para 7 cursos. No exercicio 2015, obteve-se 2 para um curso, 3 para 26 cursos e

conceito 4 para 08 cursos em 11 (onze) Campi que ofertaram cursos superiores. No
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exercicio de 2016, o curso que foi avaliado obteve o conceito 3. Em 2017, dois
cursos obtiveram conceito 4 e um obteve o conceito 3.

No CPC do triénio 2012-2014, associado a renovacédo de reconhecimento, a
instituicdo obteve conceito 3 em 17 Cursos e conceito 2 para dois cursos. Em 2016,
um curso obteve conceito 2, um curso obteve conceito 3 e dois cursos obtiveram

conceito 3.
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Quadro 4 - Conceito ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito de Curso (CC) das avaliacfes in loco dos cursos do

IFPA.
X CONCEITO
CAMPUS GRAU NOME DO CURSO MODALIDADE SITUACAO ENADE (ANO) CPC (ANO) | CC (ANO)

Abaetetuba Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial Em atividade 3(2014) 3(2014) 4 (2014)
Abaetetuba Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 4 (2015)
Abaetetuba Licenciatura | FISICA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2015)
Abaetetuba Licenciatura | INFORMATICA Presencial Extinto - - -
Abaetetuba Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Extinto - - -
Altamira Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Altamira Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2015)
Altamira Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 0 (2014) - 3 (2015)
Belém Bacharelado | ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO | Presencial Em atividade 3(2014) - 3(2014)
Belém Bacharelado | ENGENHARIA DE MATERIAIS Presencial Em atividade 3(2014) 3(2014) 4 (2012)
Belém Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS Educacéo a Distancia | Extinto - - -
Belém Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial Em atividade 3 (2014) 3 (2014) 4 (2015)
Belém Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Belém Licenciatura | FISICA Educacéao a Distancia | Extinto - - -
Belém Licenciatura | FISICA Presencial Em atividade 2 (2014) 3 (2014) 3 (2015)
Belém Licenciatura | GEOGRAFIA Educacéo a Distancia | Extinto - - -
Belém Licenciatura | GEOGRAFIA Presencial Em atividade 4 (2014) 3 (2014) 4 (2014)
Belém Licenciatura | INFORMATICA Presencial Extinto - - -
Belém Licenciatura | LETRAS - LINGUA PORTUGUESA Presencial Extinto - - -
Belém Licenciatura | LETRAS - LINGUA PORTUGUESA Presencial Em atividade 4 (2014) 3(2014) 3(2011)
Belém Licenciatura | MATEMATICA Educacéo a Distancia | Em atividade - - -
Belém Licenciatura | MATEMATICA Presencial Em atividade 3 (2014) 3 (2014) 3 (2012)
Belém Licenciatura | MATEMATICA Presencial Em atividade - - -
Belém Licenciatura | PEDAGOGIA Educacao a Distancia | Em atividade - - -
Belém Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 2 (2014 3(2014) 3(2011)
Belém Licenciatura | QUIMICA Educacdo a Distancia | Em atividade - - -
Belém Licenciatura | QUIMICA Presencial Em atividade 2 (2014) 3 (2014) 3 (2012)
Belém Tecnolégico | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | Educacéo a Distancia | Em atividade - - -
Belém Tecnoldgico | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | Presencial Em atividade 3 (2014) 3 (2014) 3 (2016)
Belém Tecnoldgico | ELETROTECNICA INDUSTRIAL Presencial Em atividade - - 4 (2017)
Belém Tecnoldgico | GESTAO DE SAUDE Educacéio a Distancia | Extinto - - -
Belém Tecnoldgico | GESTAO PUBLICA Presencial Em atividade 4 (2015) 3 (2015) 3 (2015)
Belém Tecnoldgico | SANEAMENTO AMBIENTAL Presencial Em atividade 3 (2011) 3 (2011) 3 (2011)
Belém Tecnoldgico | SAUDE PUBLICA Presencial Extinto - - -
Belém Tecnoldgico | SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Braganca Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial Em atividade - - 3(2014)
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X CONCEITO
CAMPUS GRAU NOME DO CURSO MODALIDADE SITUACAO ENADE (ANO) CPC (ANO) | CC (ANO)

Braganca Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Braganca Licenciatura | FISICA Presencial Em atividade 2 (2014 3 (2014) 3 (2012)
Braganca Licenciatura | GEOGRAFIA Presencial Em atividade - - 3 (2014)
Braganca Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade - - 4 (2015)
Braganca Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 2 (2014) - 4 (2015)
Braganca Tecnolégico | AGROECOLOGIA Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Braganca Tecnoldgico | GESTAO AMBIENTAL Presencial Em atividade 3 (2016) 3 (2016)- 3 (2015)
Breves Licenciatura | EDUCACAQO DO CAMPO Presencial Em atividade - - -

Breves Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade - - -

Breves Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade - - -

Castanhal Bacharelado | AGRONOMIA Presencial Em atividade 4 (2016) 4 (2016) 4 (2013)
Castanhal Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Castanhal Licenciatura | GEOGRAFIA Presencial Em atividade - - 3(2014)
Castanhal Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2015)
Castanhal Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3(2014)
Castanhal Tecnoldgico | AQUICULTURA Presencial Em atividade - - 3(2017)
Conceicdo do Araguaia | Bacharelado | AGRONOMIA Presencial Em atividade 3 (2016) 3 (2016) 4 (2017)
Conceicéo do Araguaia | Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial Em atividade 1(2014) - 3 (2014)
Conceicéo do Araguaia | Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 3 (2014)
Conceicdo do Araguaia | Licenciatura | GEOGRAFIA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2014)
Conceicéo do Araguaia | Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade 2 (2014 - 3(2014)
Conceicdo do Araguaia | Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 1(2014) - 3 (2015)
Conceicéo do Araguaia | Tecnoldgico | GESTAO AMBIENTAL Presencial Em atividade 1 (2016) 2 (2016) 4 (2015)
Itaituba Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2015)
Itaituba Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2014)
Itaituba Tecnoldgico | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | Presencial Em atividade 1(2014) 2 (2014 3(2013)
Itaituba Tecnoldgico | SANEAMENTO AMBIENTAL Presencial Em atividade - - 3(2014)
Maraba Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 4 (2015)
Maraba Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2014)
Santarém Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 4 (2015)
Santarém Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade 3(2014) - 3 (2015)
Santarém Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 2 (2014) - 3 (2015)
Tucurui Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial Em atividade 3 (2014) - 3 (2015)
Tucurui Licenciatura | EDUCACAO DO CAMPO Presencial Em atividade - - 4 (2015)
Tucurui Licenciatura | FISICA Presencial Em atividade - - 3 (2015)
Tucurui Licenciatura | GEOGRAFIA Presencial Em atividade 1(2014) - 3 (2015)
Tucurui Licenciatura | INFORMATICA Presencial Em atividade 4 (2014) - 3 (2015)
Tucurui Licenciatura | PEDAGOGIA Presencial Em atividade 1 (2014) - 3 (2015)
Tucurui Tecnoldgico | REDES DE COMPUTADORES Presencial Em atividade 3 (2014) 3 (2014) 4 (2013)
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4. AVALIACAO INTERNA
4.1 Participacdo da comunidade académica

Foram registradas respostas para um total de 2.477 questionarios, sendo
1.583 estudantes (14,4% do total de matriculados), 582 docentes (53,8% do total
dos docentes) e 312 técnico-administrativos (8,15% do total dos técnicos).

A Tabela lapresenta um mapa da participacdo na Pesquisa de Autoavaliacao
por unidade e a Tabela 2 traz uma caracterizacdo do numero de participantes
discentes, por Campus, Nivel e Curso. Pode-se observar que, dentre os discentes
de cursos de Formacdo Inicial Continuada (FIC), o Campus com maior percentual de
participacdo foi o Campus Ananindeua, com 34,8%, dentre os discentes de curso de
graduacédo, o Campus que teve maior percentual de participacdo foi o Campus
Castanhal com 33,4%, dentre os discentes de curso de PoOs-Graduacdo foi o
Campus de Parauapebas com 29,63% o de maior percentual de participacdo, dentre
os discentes de curso técnico, o Campus com maior percentual de participacéo foi o
Campus Santarém com 37,95%, dentre os docentes, o Campus com maior
percentual de participagdo foi o Campus Ananindeua com 83,3%e, dentre o0s
técnico-administrativos, o Campus com maior percentual de participacdo foi o

Campus Avancado Vigia com 78,57%.



Tabela 1 - Numero de participantes da Pesquisa de Autoavaliacdo do IFPA em 2017, por Unidade e por Categoria.
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CATEGORIA
i . TOTAL
UNIDADE DISCENTE DO FIC CRADUAGED | - orADuAGRe . | - TEcNigo DOCENTE ADMINISTRATIVO
PART. |APTOS| % |PART.|APTOS| % |PART.|APTOS| % | PART. |APTOS| % |PART.|APTOS| % |PART. |APTOS| % |PART.|APTOS| %

CAMPUS ABAETETUBA 0 2 o | 30 | 177 |2203] - - - 62 | 1004 | 567 | 44 85 |518| 18 43 4186 163 | 1401 | 116
CAMPUS ALTAMIRA 13 66 | 197 | O 1 0 - - - 86 259 | 332 16 20 |8 | 8 20 |2759| 123 | 375 | 328
CAMPUS ANANINDEUA 16 46 | 348 - - - - - - 77 245 |3143| 25 30 |e33| 17 26 |6538| 135 | 347 | 389
AMPUS AVANGADG 0 4 0 - - - - - - | 122 | 288 |4236| 11 19 |579| 11 14 |7857| 144 | 325 | 443
CAMPUS BELEM - - - | 308 | 1724 [2300| 29 | 148 |1950| 303 | 2612 | 116 | 205 | 395 |s519| 39 | 187 [2086| 974 | s066 | 19,2
CAMPUS BRAGANCA - - - | 104 | 384 [2708] o 8 o | 147 | 442 |3326| 54 78 |e92| 27 46 | 587 | 332 | o958 | 347
CAMPUS BREVES 1 2% |38 | o0 2 0 - - - | 112 | 301 [3721] 26 36 |722| 25 36 |6944| 164 | 401 | 409
CAMPUS CAMETA 2 10 | 20| - - - 3 56 |536| 25 | 282 |887| 24 2 |75 11 20 | 55 | 65 | 400 | 16,3
CAMPUS CASTANHAL - - - | 165 | 404 [334] 4 55 |727| 133 | eo7 |1648| 8 | 131 |e49| 43 | 114 [37,72| 430 | 1601 | 269
ggvxﬂiscaﬁgucac/lo ; ; - | 61 | 232 |2629] o 2 0 87 350 |24:86| 30 64 |469| 22 49 | 449 | 200 | 697 | 287
CAMPUS ITAITUBA - - - | 32 | 110 [2009] o 1 0 97 204 |32,99| 39 55 |700| 23 34 |6765| 191 | 494 | 387
&%“CJF’S[%%I%RABA 0 4 0 - ; - 0 1 0 90 579 |1554| 27 60 |45 | 7 37 |1892| 124 | 681 | 182
Sﬁ"é‘;’fs MARABA ; ; - 0 4 0 - - - 45 273 |1648| 16 53 302 11 51 |2157| 72 | 381 | 189
CAMPUS OBIDOS - - - - - - - - - | 100 | 309 [3269] 15 27 |s56| 18 21 |es71| 134 | 357 | 375
S OMINAS 0 2 0 - - - 1 42 |238| 58 316 [1835| 23 31 |742] 20 22 |9091| 102 | 413 | 247
CAMPUS . . - 11 33 [3333] 8 27 |2063| 115 | 316 |3639| 24 30 |8 | 16 25 | 64 | 174 | 431 | 404
PARAUAPEBAS ' ' ' '
CAMPUS SANTAREM - - - 0 2 0 - - - | 200 | s27 [37,95] 32 57 |se1| 7 50 | 14 | 230 | 636 | 37,6
CAMPUS TUCURUI - - - | es | 303 |2838| o 1 0o | 247 | 781 |3163] 50 o1 | 55| 16 54 |2063| 309 | 1230 | 324
REITORIA - - - - - - - - - - - - 0 0 - | 67 | 175 [3820| 67 | 175 | 383
TOTAL 32 160 | 20 | 896 | 3466 |2585| 45 | 341 | 132 | 2107 | 10075 |20,91| 746 | 1204 |57,7| 406 | 1033 | 39,3 | 4232 | 16369 | 259

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.



40

Tabela 2 - Numero de discentes participantes, nimero de discentes aptos a participar da pesquisa e percentual de participacdo na Pesquisa
de Autoavaliacdo do IFPA em 2017, por Campus, Nivel e Curso.

CAMPUS NIVEL CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTIGIPAGAO (3

CAMPUS ABAETETUBA FORMACAO COMPL. é7ASS;CII\OICLUSAO, TECNOLOGIA ASSISTIVA E LIBRAS ) 2 )
CAMPUS ABAETETUBA GRADUACAO 327 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 3 -
CAMPUS ABAETETUBA GRADUACAO 85 - CIENCIAS BIOLOGICAS, LICENCIATURA 39 171 22,81
CAMPUS ABAETETUBA GRADUACAO 93 - INFORMATICA, LICENCIATURA - 3 -
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 109 - SEGURANCA DO TRABALHO 5 74 6,76
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 148 — EDIFICAGOES 6 77 7,79
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 150 - SANEAMENTO 4 90 4,44
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 2 49 4,08
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 156 — PESCA 2 72 2,78
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 157 — AQUICULTURA 6 87 6,9
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 184 — INFORMATICA 10 106 9,43
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 204 - EDIFICAGOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 2 159 1,26
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 208 - MECANICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 108 4,63
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 220 - MEIO AMBIENTE INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 101 5,94
CAMPUS ABAETETUBA TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 14 171 8,19
CAMPUS ALTAMIRA FORMAGAO COMPL. |603 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 25 20
CAMPUS ALTAMIRA FORMAGAO COMPL. | 665 - MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADORES - -
CAMPUS ALTAMIRA FORMAGAO COMPL. | 773 - ESPANHOL BASICO - -
CAMPUS ALTAMIRA FORMAGAO COMPL. | 774 - CADISTA PARA A CONSTRUGAO CIVIL 8 34 23,53
CAMPUS ALTAMIRA GRADUACAO 327 - EDUCAGAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS ALTAMIRA TECNICO 134 - EVENTOS 18 29 62,07
CAMPUS ALTAMIRA TECNICO 148 — EDIFICAGOES 30 110 27,27
CAMPUS ALTAMIRA TECNICO 184 — INFORMATICA 11 83 13,25
CAMPUS ALTAMIRA TECNICO 198 — ADMINISTRAGAO 27 37 72,97
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CAMPUS NIVEL CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPAGAD (3

CAMPUS ANANINDEUA FORMACAO COMPL. |601 - AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS 8 14 57,14
CAMPUS ANANINDEUA FORMAGAO COMPL. |613 - MESTRE DE OBRAS 7 10 70
CAMPUS ANANINDEUA FORMACAO COMPL. | 778 - ESPANHOL BASICO 1 11 9,09
CAMPUS ANANINDEUA FORMAGAO COMPL. | 787 - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO - 11 -
CAMPUS ANANINDEUA TECNICO 109 - SEGURANCA DO TRABALHO 28 88 31,82
CAMPUS ANANINDEUA TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 6 60 10
CAMPUS ANANINDEUA TECNICO 184 — INFORMATICA 43 97 44,33
CAMPUS AVANCADO VIGIA FORMAGAO COMPL. | 649 - MONITOR AMBIENTAL - 4 -
CAMPUS AVANGADO VIGIA TECNICO 134 — EVENTOS 43 80 53,75
CAMPUS AVANCADO VIGIA TECNICO 157 — AQUICULTURA 26 37 70,27
CAMPUS AVANCADO VIGIA TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 13 64 20,31
CAMPUS AVANGADO VIGIA TECNICO 184 — INFORMATICA 40 107 37,38
CAMPUS BELEM GRADUACAO 301 - TECNOLOGIA EM SANEAMENTO AMBIENTAL 22 92 23,91
CAMPUS BELEM GRADUACAO 302 - ENGENHARIA DE MATERIAIS 30 116 25,86
CAMPUS BELEM GRADUACAO ?%‘T’_Eggc,\:ﬂ'\[')?\hgfé%g'\sﬂ SISTEMAS DE 31 92 33,7
CAMPUS BELEM GRADUACAO 306 - TECNOLOGIA EM ELETROTECNICA INDUSTRIAL 19 86 22,09
CAMPUS BELEM GRADUACAO 308 - LETRAS-LINGUA PORTUGUESA, LICENCIATURA 24 136 17,65
CAMPUS BELEM GRADUACAO 310 - ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO 43 126 34,13
CAMPUS BELEM GRADUACAO EQE ;E?E'ﬁkgG'A EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO 42 199 2111
CAMPUS BELEM GRADUACAO 83 - GEOGRAFIA, LICENCIATURA 36 153 23,53
CAMPUS BELEM GRADUACAO 84 - MATEMATICA, LICENCIATURA 35 141 24,82
CAMPUS BELEM GRADUACAO 85 - CIENCIAS BIOLOGICAS, LICENCIATURA 24 102 23,53
CAMPUS BELEM GRADUACAO 86 - QUIMICA, LICENCIATURA 28 152 18,42
CAMPUS BELEM GRADUACAO 88 - FISICA, LICENCIATURA 13 71 18,31
CAMPUS BELEM GRADUACAO 89 - TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 11 98 11,22
CAMPUS BELEM GRADUACAO 91 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA 40 160 25
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CAMPUS CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPACAO (9%
CAMPUS BELEM LATO-SENSU 307 - EDUCACAO PARA RELACOES ETNICORRACIAIS 1 22 4,55
CAMPUS BELEM LATO-SENSU ?_AéZCHRNI(Ejlil)_I(E)SGIIEELSETRICAS INTELIGENTES - SMART GRID 5 24 8.33
CAMPUS BELEM LATO-SENSU 343 - INFORMATICA APLICADA A EDUCACAO 3 21 14,29
CAMPUS BELEM LATO-SENSU 345 - SAUDE PUBLICA 6 28 21,43
CAMPUS BELEM LATO-SENSU S e A Ao o & PRATICAS 7 28 25
CAMPUS BELEM MESTRADO 341 - MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE 10 25 40
MATERIAIS

CAMPUS BELEM TECNICO 101 — MECANICA 10 57 17,54
CAMPUS BELEM TECNICO 102 — METALURGIA 6 65 9,23
CAMPUS BELEM TECNICO 103 — ELETRONICA 15 107 14,02
CAMPUS BELEM TECNICO 104 - AUTOMACAO INDUSTRIAL - 1 .
CAMPUS BELEM TECNICO 108 — ELETROTECNICA 18 63 28,57
CAMPUS BELEM TECNICO 109 - SEGURANGCA DO TRABALHO 22 103 21,36
CAMPUS BELEM TECNICO 133 - GUIA DE TURISMO 14 35,71
CAMPUS BELEM TECNICO 134 — EVENTOS 72 5,56
CAMPUS BELEM TECNICO 136 - TELECOMUNICACOES 14 74 18,92
CAMPUS BELEM TECNICO é‘gD'OE\ﬁTAEIAOD)AS (CONSTRUCAO DO SISTEMA 2 24 8,33
CAMPUS BELEM TECNICO 148 — EDIFICAGOES 13 89 14,61
CAMPUS BELEM TECNICO 150 — SANEAMENTO 65 4,62
CAMPUS BELEM TECNICO 156 — PESCA 24 12,5
CAMPUS BELEM TECNICO 157 — AQUICULTURA 57 15,79
CAMPUS BELEM TECNICO 162 — QUIMICA 86 6,98
CAMPUS BELEM TECNICO 166 — AGRIMENSURA 11 67 16,42
CAMPUS BELEM TECNICO 167 - GEODESIA E CARTOGRAFIA 10 92 10,87
CAMPUS BELEM TECNICO 173 — MINERACAO 11 82 13,41
CAMPUS BELEM TECNICO 178 - DESIGN INDUSTRIAL - 1 -




43

ARTIENTES | ADTS | Mroeaan

CAMPUS BELEM TECNICO 179 - DESIGN DE INTERIORES 8 88 9,09
CAMPUS BELEM TECNICO 184 — INFORMATICA - 28 -
CAMPUS BELEM TECNICO 196 - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 3 45 6,67
CAMPUS BELEM TECNICO 202 - QUIMICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 11 110 10
CAMPUS BELEM TECNICO (Zggéllzf\I]_AE)TROTECNICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO ] 4 ]
CAMPUS BELEM TECNICO 204 - EDIFICACOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 13 142 9,15
CAMPUS BELEM TECNICO 205 - ESTRADAS INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 10 103 9,71
CAMPUS BELEM TECNICO 207 - AGRIMENSURA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 10 107 9,35
CAMPUS BELEM TECNICO 208 - MECANICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 13 100 13
CAMPUS BELEM TECNICO 210 - ELETROTECNICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 13 116 11,21
CAMPUS BELEM TECNICO 211 - ELETRONICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 9 120 7.5
CAMPUS BELEM TECNICO iﬂlEZD-IgELECOMUNICACOES INTEGRADO AO ENSINO 15 132 1136
CAMPUS BELEM TECNICO 215 - MINERACAO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 1 36 2,78
CAMPUS BELEM TECNICO 22 — ELETROTECNICA - 2 -
CAMPUS BELEM TECNICO 224 - EVENTOS INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 7 113 6,19
CAMPUS BELEM TECNICO éilssl h?g?AEEND\{gLWMENTo DE SISTEMAS INTEGRADO AO 16 46 3478
CAMPUS BELEM TECNICO fﬂng-lgEsmN DE INTERIORES INTEGRADO AO ENSINO 5 86 5.81
CAMPUS BELEM TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 7 90 7,78
CAMPUS BELEM TECNICO 41 - GEODESIA E CARTOGRAFIA - 1 -
CAMPUS BRAGANGCA GRADUACAO 313 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 2 -
CAMPUS BRAGANCA GRADUACAO 324 - TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 25 127 19,69
CAMPUS BRAGANGCA GRADUACAO 327 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS BRAGANGCA GRADUACAO 331 - TECNOLOGIA EM AGROECOLOGIA 35 125 28
CAMPUS BRAGANCA GRADUACAO 88 - FISICA, LICENCIATURA 44 126 34,92
CAMPUS BRAGANGCA GRADUACAO 91 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA - 3 -
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CAMPUS NivEL CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPAGAO (3

CAMPUS BRAGANGA TosENsy | S CENCIRS AVBIENTAS & DESENVOLVINERTO - . -
CAMPUS BRAGANGA LAToSENsU | DOCENCIA PARA A EDUCAGAG PROFISSIONAL - . -
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 128 - HOSPEDAGEM - 1 -
CAMPUS BRAGANGCA TECNICO 129 - HOSPEDAGEM INTEGRADO AO ENSINO MEDIO - 2 -
CAMPUS BRAGANGCA TECNICO 134 — EVENTOS 3 36 8,33
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 148 — EDIFICACOES 14 50 28
CAMPUS BRAGANGCA TECNICO 156 — PESCA 2 18 11,11
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 157 — AQUICULTURA - 25 -
CAMPUS BRAGANGCA TECNICO 184 — INFORMATICA 1 29 3,45
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 192 - SECRETARIA ESCOLAR - 1 -
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 204 - EDIFICACOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 49 87 56,32
CAMPUS BRAGANGCA TECNICO 216 - AQUICULTURA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO - 2 -
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 217 - PESCA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 10 35 28,57
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 218 - AGROPECUARIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 4 7 57,14
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 224 - EVENTOS INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 20 46 43,48
CAMPUS BRAGANCA TECNICO éiIBS”\IIDg?AEEND\{gLVIMENTO DE SISTEMAS INTEGRADO AO 39 67 58,21
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 3 33,33
CAMPUS BRAGANCA TECNICO 35 — AGROPECUARIA 4 33 12,12
CAMPUS BREVES FORMACAO COMPL. | 608 - DESENHISTA DA CONSTRUCAO CIVIL - 1 -
CAMPUS BREVES FORMAQAO COMPL. | 613 - MESTRE DE OBRAS - 1 -
CAMPUS BREVES FORMACAO COMPL. |665- MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADORES 1 22 4,55
CAMPUS BREVES FORMAQAO COMPL. | 667 - ORGANIZADOR DE EVENTOS - 2 -
CAMPUS BREVES GRADUACAO 313 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS BREVES GRADUAQAO 91 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS BREVES TECNICO 134 — EVENTOS - 1 -
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CAMPUS CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPACAO (9%

CAMPUS BREVES TECNICO 148 — EDIFICAGCOES - 10 -
CAMPUS BREVES TECNICO 150 — SANEAMENTO 23 59 38,98
CAMPUS BREVES TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 14 73 19,18
CAMPUS BREVES TECNICO 184 — INFORMATICA - 15 -
CAMPUS BREVES TECNICO 184 - INFORMATICA — EAD 2 15 13,33
CAMPUS BREVES TECNICO 185 - INFORMATICA PARA INTERNET 17 35 48,57
CAMPUS BREVES TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 18 35 51,43
CAMPUS BREVES TECNICO 35 — AGROPECUARIA 38 58 65,52
CAMPUS CAMETA FORMAGAO COMPL. |605 - AGRICULTOR FAMILIAR 2 9 22,22
CAMPUS CAMETA FORMAGCAO COMPL. |673- OPERADOR DE BENEFICIAMENTO DE PESCADO - -
CAMPUS CAMETA LATO-SENSU 351 — AGROECOLOGIA 1 27 37
CAMPUS CAMETA LATO-SENSU 352 - INFORMATICA EDUCATIVA 2 29 6,9
CAMPUS CAMETA TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 6 23 26,09
CAMPUS CAMETA TECNICO 184 — INFORMATICA 9 179 5,03
CAMPUS CAMETA TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 10 33 30,3
CAMPUS CAMETA TECNICO 35 - AGROPECUARIA - 47 -
CAMPUS CASTANHAL GRADUACAO 313 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 6 -
CAMPUS CASTANHAL GRADUACAO 322 - TECNOLOGIA EM AQUICULTURA 26 97 26,8
CAMPUS CASTANHAL GRADUACAO 323 - AGRONOMIA 70 212 33,02
CAMPUS CASTANHAL GRADUACAO 343 - ENGENHARIA DE ALIMENTOS 10 31 32,26
CAMPUS CASTANHAL GRADUACAO 344 - ENGENHARIA DE PESCA 10 35 28,57
CAMPUS CASTANHAL GRADUACAO 93 - INFORMATICA, LICENCIATURA 49 113 43,36
; 5
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 3 49 6,12
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 160 — FLORESTAS 9 39 23,08
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 183 - REDES DE COMPUTADORES 6 79 7,59
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, N° DE N° DE PERCENTUAL DE

CAMPUS NIVEL CURSO PARTICIPANTES APTOS PARTICIPACAO (%)
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 184 — INFORMATICA - 2 -
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 191 — AGROINDUSTRIA 5 96 5,21
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 218 - AGROPECUARIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 79 276 28,62
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 13 26 50
CAMPUS CASTANHAL TECNICO lzaaélo-EﬁiROPECUARIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO — 9 80 1125
CAMPUS CASTANHAL TECNICO 35 — AGROPECUARIA 9 160 5,62
CAMPUS CONCEICAO DO X
ARAGUAIA GRADUACAO 323 - AGRONOMIA 45 129 34,88
géxgb’iIgONCE'QAO DO GRADUACAO 324 - TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 16 100 16
CAMPUS CONCEICAO DO %
ARAGUAIA GRADUACAO 91 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA - 1 .
CAMPUS CONCEICAO DO % .
ARAGUAIA GRADUACAO 93 - INFORMATICA, LICENCIATURA - 2 -
CAMPUS CONCEICAO DO LATO-SENSU 348 - DOCENCIA PARA EDUCACAO PROFISSIONAL, ] 5 ]
ARAGUAIA CIENTITICA E TECNOLOGICA
CAMPUS CONCEICAO DO .
ARAGUAIA TECNICO 109 - SEGURANCA DO TRABALHO 11 76 14,47
CAMPUS CONCEICAO DO .
ARAGUAIA TECNICO 134 — EVENTOS 1 20 5
CAMPUS CONCEICAO DO . x
ARAGUAIA TECNICO 148 — EDIFICACOES - 3 -
CAMPUS CONCEICAO DO .
ARAGUAIA TECNICO 150 — SANEAMENTO 3 47 6,38
CAMPUS CONCEICAO DO .
ARAGUAIA TECNICO 166 — AGRIMENSURA - 3 -
CAMPUS CONCEICAO DO . £
ARAGUAIA TECNICO 184 — INFORMATICA - 3 -
CAMPUS CONCEICAO DO .
ARAGUAIA TECNICO 197 — MARKETING - 2 -
géxggilgo'\'ca%o DO TECNICO 204 - EDIFICAGOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 46 102 45,1
géxlggili\:omEK;Ao DO TECNICO 218 - AGROPECUARIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 5 23 21,74
CAMPUS CONCEICAO DO TECNICO 224 - EVENTOS INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 17 25 68

ARAGUAIA
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CAMPUS CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPAGAO (%)

o SONCEICAO DO TECNICO 35 — AGROPECUARIA 4 46 8,7
CAMPUS ITAITUBA GRADUACAO 301 - TECNOLOGIA EM SANEAMENTO AMBIENTAL 5 52 9,62
CAMPUS ITAITUBA GRADUACAO Z)?z STE?EN,\(ADX(S)G'A EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO 27 57 47,37
CAMPUS ITAITUBA GRADUACAO 91 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS ITAITUBA LATO-SENSU 8PECNI'Er’i\IFCI:CIéAFI)EAEI'EACAI\V(E)ligglACQAAO PROFISSIONAL, - 1 -
CAMPUS ITAITUBA TECNICO 184 — INFORMATICA - 2 -
CAMPUS ITAITUBA TECNICO 192 - SECRETARIA ESCOLAR - 1 -
CAMPUS ITAITUBA TECNICO 204 - EDIFICACOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 34 111 30,63
CAMPUS ITAITUBA TECNICO 206 - SANEAMENTO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 13 47 27,66
CAMPUS ITAITUBA TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 50 133 37,59
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL FORMACAO COMPL. | 603 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL FORMACAO COMPL. | 660 - CADISTA PARA A CONSTRUCAO CIVIL - 1 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL FORMACAO COMPL. |665- MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADORES - 1 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL FORMACAO COMPL. | 728 - ELETRICISTA INDUSTRIAL - 1 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL LATO-SENSU E?ENEEEE\NEC'T‘EEQE’EQGE.EXCACAO PROFISSIONAL, - 1 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 04 — EDIFICACOES - 2 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 101 — MECANICA 3 50 6
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 102 — METALURGIA 2 28 7,14
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 104 - AUTOMACAO INDUSTRIAL 5 23 21,74
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 108 — ELETROTECNICA 1 17 5,88
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 148 — EDIFICACOES 14 78 17,95
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 162 — QUIMICA 7 39 17,95
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 166 — AGRIMENSURA 22 22,73
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 184 — INFORMATICA - 21 -
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 24 124 19,35
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CAMPUS CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPACAO (9%
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO f/ng'IgONTROLE AMBIENTAL INTEGRADO AO ENSING 18 123 14,63
CAMPUS MARABA INDUSTRIAL TECNICO 37 - ELETROMECANICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 11 52 21,15
CAMPUS MARABA RURAL GRADUACAO 313 - EDUCAGCAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 3 -
CAMPUS MARABA RURAL GRADUACAO 327 - EDUCAGAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS MARABA RURAL TECNICO 157 — AQUICULTURA - 1 -
CAMPUS MARABA RURAL TECNICO 191 — AGROINDUSTRIA - 7 .
CAMPUS MARABA RURAL TECNICO 230 - AGROPECUARIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 44 256 17,19
CAMPUS MARABA RURAL TECNICO 233 - AGROECOLOGIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO - 3 -
CAMPUS MARABA RURAL TECNICO 35 - AGROPECUARIA 1 6 16,67
CAMPUS OBIDOS TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 13 36 36,11
CAMPUS OBIDOS TECNICO 175 — GEOLOGIA - 1 .
CAMPUS OBIDOS TECNICO 186 - MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA 32 170 18,82
CAMPUS OBIDOS TECNICO 187 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 18 27 66,67
CAMPUS OBIDOS TECNICO 222 - FLORESTAS INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 5 38 13,16
CAMPUS OBIDOS TECNICO éilesl ’\IID(E?AEEND\I/(C))LVIMENTO DE SISTEMAS INTEGRADO AO 33 37 89,10
CAMPUS PARAGOMINAS FORMACAO COMPL. |665- MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADORES - 2 -
CAMPUS PARAGOMINAS LATO-SENSU éofésﬁ%%?gg&g%g@ﬁgo' AGROECOLOGIA E 1 42 2,38
CAMPUS PARAGOMINAS TECNICO 184 — INFORMATICA 10 208 4,81
CAMPUS PARAGOMINAS TECNICO 192 - SECRETARIA ESCOLAR - 1 -
CAMPUS PARAGOMINAS TECNICO 220 - MEIO AMBIENTE INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 13 34 38,24
CAMPUS PARAGOMINAS TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 35 73 47,95
CAMPUS PARAUAPEBAS GRADUACAO 345 - TECNOLOGIA EM AUTOMAGAO INDUSTRIAL 11 33 33,33
CAMPUS PARAUAPEBAS LATO-SENSU ?é‘I‘gNﬁggiNEC'égﬁgﬁgGElgxCACAO PROFISSIONAL, 8 27 29,63
CAMPUS PARAUAPEBAS TECNICO 101 — MECANICA 26 11,54
CAMPUS PARAUAPEBAS TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 38 23,68
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CAMPUS CURSO PARTICIPANTES | APTOS | PARTICIPAGAO (%)

CAMPUS PARAUAPEBAS TECNICO 199 - ELETROELETRONICA 16 89 17,98
CAMPUS PARAUAPEBAS TECNICO 208 - MECANICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 57 80 71,25
CAMPUS PARAUAPEBAS TECNICO fAZEZD-IgLETROELETRONICA INTEGRADO AO ENSINO 14 45 3111
CAMPUS PARAUAPEBAS TECNICO 37 — ELETROMECANICA 16 38 42,11
CAMPUS SANTAREM GRADUACAO 313 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - 1 -
CAMPUS SANTAREM GRADUACAO 327 - EDUCACAO DO CAMPO, LICENCIATURA - -
CAMPUS SANTAREM TECNICO 128 — HOSPEDAGEM - 4 -
CAMPUS SANTAREM TECNICO 129 - HOSPEDAGEM - PROEJA 7 21 33,33
CAMPUS SANTAREM TECNICO 133 - GUIA DE TURISMO 28 3,57
CAMPUS SANTAREM TECNICO 148 — EDIFICACOES 13 30 43,33
CAMPUS SANTAREM TECNICO 150 — SANEAMENTO 29 64 45,31
CAMPUS SANTAREM TECNICO 157 — AQUICULTURA 15 30 50
CAMPUS SANTAREM TECNICO 173 — MINERAGAO - 1 -
CAMPUS SANTAREM TECNICO 192 - SECRETARIA ESCOLAR - 1 -
CAMPUS SANTAREM TECNICO 204 - EDIFICACOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 50 113 44,25
CAMPUS SANTAREM TECNICO 218 - AGROPECUARIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 38 117 32,48
CAMPUS SANTAREM TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 47 114 41,23
CAMPUS SANTAREM TECNICO 35 — AGROPECUARIA - 4 -
CAMPUS TUCURUI GRADUACAO 301 - TECNOLOGIA EM SANEAMENTO AMBIENTAL 23 102 22,55
CAMPUS TUCURUI GRADUACAO 325 - TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 21 60 35
CAMPUS TUCURUI GRADUACAO 85 - CIENCIAS BIOLOGICAS, LICENCIATURA 42 141 29,79
CAMPUS TUCURUI LATO-SENSU g?ECNE'i\IF?CI:AAPEATREAC/?Q(E)E(L)J&ACCAAO PROFISSIONAL, - 1 -
CAMPUS TUCURUI TECNICO 108 — ELETROTECNICA 4 52 7,69
CAMPUS TUCURUI TECNICO 148 — EDIFICACOES - 33 -
CAMPUS TUCURUI TECNICO 151 - MEIO AMBIENTE 10 68 14,71
CAMPUS TUCURUI TECNICO 157 — AQUICULTURA - 21 -
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; N° DE N° DE PERCENTUAL DE
CAMPUS NIVEL CURSO PARTICIPANTES APTOS PARTICIPACAO (%)
CAMPUS TUCURUI TECNICO 184 — INFORMATICA 1 8 12,5
CAMPUS TUCURUI TECNICO 186 - MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA 1 30 3,33
CAMPUS TUCURUI TECNICO 192 - SECRETARIA ESCOLAR - 1 -
CAMPUS TUCURUI TECNICO 204 - EDIFICACOES INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 53 127 41,73
CAMPUS TUCURUI TECNICO 206 - SANEAMENTO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 55 91 60,44
CAMPUS TUCURUI TECNICO 207 - AGRIMENSURA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 17 26 65,38
CAMPUS TUCURUI TECNICO é%QO-EﬁgUICULTURA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO- 4 35 11.43
CAMPUS TUCURUI TECNICO 210 - ELETROTECNICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 30 135 22,22
CAMPUS TUCURUI TECNICO 220 - MEIO AMBIENTE INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 21 32 65,62
. . 228 - MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
CAMPUS TUCURUI TECNICO INTEGRADO AO ENSINOG MEDIO 51 114 44,74
CAMPUS TUCURUI TECNICO 229 - INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO - 3 -
CAMPUS TUCURUI TECNICO 232 - AGRIMENSURA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO- ] 5 ]
PROEJA
TOTAL TOTAL TOTAL 3080 14042 21,93

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.
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4.2 Eixo 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Dimens&o 8 —
Planejamento e Avaliacao)

4.2.1 Evolucao institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacao Institucional

De acordo com a Tabela 3, entre os discentes de cursos FIC o indice de
Satisfacdo da contribuicdo dos processos de Avaliacdo Institucional para evolugéo
do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (5,0).
Enquanto que o Campus que apresentou 0 menor indice de satisfacdo foi do
Campus Altamira (4,08). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 4,24.

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
contribuicdo dos processos de Avaliacao Institucional para evolugédo do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0). Enquanto que
o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal
(3,26). J4 o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,52 (Tabela 3).

Entre os discentes de curso de pés-graduacéo, o indice de Satisfagdo da
contribuicdo dos processos de avaliagdo institucional para evolucdo do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,25). Enquanto
gue o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus
Paragominas (3,0). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 4,03 (Tabela 3).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo da contribuicio
dos processos de avaliagdo institucional para evolugdo do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Cametéa (3,96). Enquanto que o Campus
gue apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,24). J4 o
indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,53 (Tabela 3).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da contribuicdo dos processos de
avaliacdo institucional para evolucdo do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (4,0). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,79). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,45 (Tabela 3).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da contribuicio dos
processos de avaliagdo institucional para evolucado do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,91). Enquanto que o Campus
que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Belém (3,14). Ja o

indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,6 (Tabela 3).
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Tabela 3 - indice de Satisfacdo sobre a contribuicdo dos processos de avaliagéo institucional para
evolucdo do IFPA.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,76 - 3,62 3,69 3,88 3,7 11,04
CAMPUS
peloyey 4,08 - - 3,94 2,79 3,25 3,77 6,5
CAMPUS
ANANINDEUA 4,31 - - 3,49 3,88 3,75 3,69 9,63
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,45 4 391 3,53 0,69
CAMPUS BELEM - 3,41 3,96 3,38 3,21 3,14 3,36 11,65
CAMPUS
BRAGANCA 3,65 - 3,62 3,62 3,69 3,63 4,23
CAMPUS BREVES 5 - - 3,87 3,76 3,83 3,85 9,76
CAMPUS CAMETA 45 - 4 3,96 3,63 34 3,78 9,23
CAMPUS
CASTANHAL 3,26 4,33 3,24 3,48 3,62 3,34 8,16
CAMPUS
CONCEICAO DO - 3,35 - 3,67 3,43 3,86 3,56 7
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 3,79 - 3,61 3,56 3,44 3,61 8,9
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,41 3,22 3,6 3,38 12,2
CAMPUS MARABA
RURAL 3,44 3,5 3,89 3,52 9,86
CAMPUS OBIDOS - - - 3,34 3,27 3,71 3,39 13,43
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,74 3,61 3,74 3,7 1,96
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 4,25 3,71 3,52 3,93 3,75 6,36
CAMPUS
SANTAREM 3,33 3,26 3,5 3,32 9,62
CAMPUS
TUCURUI 3,86 - 3,54 3,57 3,4 3,61 8,77
REITORIA - - - - - 3,47 3,47 13,43
TOTAL 4,24 3,49 4,03 3,53 3,45 3,6 3,52 8,88

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a contribuicdo dos processos
de avaliacdo institucional para evolugcdo do IFPA (Figura 1), respondidos
conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Satisfatério é o de
maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 39,38% dos
participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
2,72% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 8,88%.
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Figura 1 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a contribuicéo
dos processos de avaliacao institucional para evolucédo do IFPA.

8.88% 2.12%

6.91%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatario
Insatisfatério

Regular

Satisfatdrio

Muito Satisfatério
Desconhece o assunto

31.,83%

OFEOEEMm

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

De acordo com 0s numeros expressos ha Tabela 3 e na Figura 1, pode-se
constatar que é necessario intensificar o trabalho da CPA, pois ainda nédo é de
conhecimento de todos sobre a contribuicdo dos processos de avaliacao institucional
para o IFPA. Uma das possiveis causas para este fato € que o nimero do quadro de
servidores aumentou de 2016 para 2017, além do continuo ingresso de novos
estudantes nos Campi da Instituicdo.Nesse sentido, para sanar essa lacuna, €
necessario a intensificacdo dos trabalhos de divulgacdo e conscientizacdo, por parte
da CPA Institucional e das CPAs locais, junto a comunidade académica e servidores
sobre a importancia da participacdo no processo de avaliacdo interna. Recomenda-
se a avaliacao dos resultados obtidos na autoavaliacdo desse relatério, além de uma
campanha de sensibilizacdo e divulgacédo dos trabalhos da CPA, informando a sua
definicdo, atribuicdes e trabalhos ja realizados, destacando, ainda, a importancia de
divulgacdo por meio de sitio eletrénico, salas de aula, e-mails, murais, redes sociais
do IFPA, elaboragdo de manuais e cartilhas ilustrativas, inclusive explicando as

siglas utilizadas por esta Comisséo.
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4.2.2 Conhecimento sobre a Comissao Propria de Autoavaliacdo (CPA) e o
processo de autoavaliacdo institucional

De acordo com a Tabela 4, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo do seu conhecimento sobre a CPA e o0 processo de autoavaliagcado
institucional do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foram dos Campi
Breves e Cameta (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,75). Ja o indice de Satisfacédo total da
categoria foi 3,86.

Entre os discentes de curso de graduac&o,o indice de Satisfacdo do seu
conhecimento sobre a CPA e o processo de autoavaliacao institucional do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,54), conforme mostra
a Tabela 5. Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Castanhal (2,96). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,2.

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o indice de Satisfacdo do
seu conhecimento sobre a CPA e o processo de autoavaliagéo institucional do IFPA
que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Castanhal (4,0). Enquanto
gque o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus
Paragominas (3,0). J& o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,54 (Tabela 4).

Entre os discentes de curso técnico,0 Indice de Satisfacio do seu
conhecimento sobre a CPA e o processo de autoavaliagao institucional do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Altamira (3,74). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Maraba
Industrial (3,03). J& o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,25 (Tabela 4).

Entre os docentes,o indice de Satisfacdo do seu conhecimento sobre a
CPA e o processo de autoavaliacédo institucional do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfaco foi do Campus Altamira (3,71). Ja o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,19 (Tabela 4).

Entre os técnico-administrativos, o Indice de Satisfacdo do seu
conhecimento sobre a CPA e o processo de autoavaliagao institucional do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,64). Enquanto
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,89).
Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,24 (Tabela 4).
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Tabela 4 - indice de Satisfacdo sobre o seu conhecimento sobre a CPA e o processo de
autoavaliacéo institucional.

{NDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA

iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | o s MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,5 35 3,37 35 3,46 19,02
CAMPUS
ALTAMIRA 3,92 3,74 271 3 3,57 15,57
CAMPUS
ANANINDEUA 3,75 3,17 3,6 3,13 3,33 18,52
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,38 4 3,64 3,46 6,94
CAMPUS BELEM 3,09 35 3,05 3,08 2,89 3,07 21,22
CAMPUS
BRAGANCA 3,46 3,41 3,31 3,46 3,41 11,59
CAMPUS BREVES 4 3,56 3,54 3,28 3,51 14,63
CAMPUS CAMETA 4 3,67 3,65 3,05 3,3 34 12,31
CAMPUS
CASTANHAL 2,96 4 3,14 3,14 3,35 31 17,1
CAMPUS
CONCEIGCAO DO 3,35 3,28 3,29 3,52 3,33 17,59
ARAGUAIA
CAMPUS
TATUBA 3,36 3,14 3,43 3,06 3,23 21,99
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,03 2,76 34 2,99 24,17
CAMPUS MARABA
RURAL 3,19 3 3 3,11 26,39
CAMPUS OBIDOS 3,13 2,86 3,12 3,11 37,59
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,22 33 3,58 3,31 4,9
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,5 35 341 3,2 3,36 3,39 14,62
CAMPUS
SANTAREM 3,08 3,03 35 3,09 24,79
CAMPUS
TUCURUI 3,54 3,17 3,08 3,17 3,24 23,68
REITORIA - 3 3 14,93
TOTAL 3,86 3,2 3,54 3,25 3,19 3,24 3,24 19,05

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

0 processo de autoavaliacdo

Analisando-se o indice de Satisfacdo do seu conhecimento sobre a CPA e

institucional

do

IFPA (Figura2),

respondidos

conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 33,16% dos participantes

da pesquisa,

enquanto que o0 nivel

Muito

Insatisfatorio € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

4,71% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 19,05%.
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Figura 2 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o seu
conhecimento sobre a CPA e o processo de autoavaliacdo institucional.

4.71%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatario
Insatisfatério

Regular

Satisfatdrio

Muito Satisfatério
Desconhece o assunto

5,99%

OFEOEEMm

33,16%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A andlise desses dados nos permite aferir que o trabalho da CPA foi
considerado pela maioria das categorias dos opinantes como Regular (Figura
2).Logo, esses dados demonstram a necessidade de intensificar ainda mais na
divulgacdo das atividades relacionadas ao item avaliado. Ressalta-se que é
necessario continuar fortalecendo e divulgando o trabalho da CPA, pois todo
semestre temos novos estudantes ingressando no IFPA, assim como novos
servidores. Dessa forma, € necessario que as informacdes a respeito do processo
de autoavaliacdo sejam constantemente repassadas para a comunidade académica

em semanas de integracdo, bem como semanas pedagogicas.

4.2.3 Uso da autoavaliagcdo como instrumento norteador de gestédo e de acdes
para melhoria da instituigcéo

De acordo com a Tabela 5, entre os discentes de cursos FIC, o Indice de
Satisfacao sobre o uso da autoavaliagdo como instrumento norteador de gestéo e de
acOes para melhoria do IFPA que mais se destacaram satisfatoriamente foram dos

Campi Breves e Cameta (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou 0 menor
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indice de satisfacéo foi do Campus Ananindeua (3,75). Ja o Indice de Satisfacéo
total da categoria foi 3,86.

Entre os discentes de curso de graduacg&o,o indice de Satisfacdo sobre o
uso da autoavaliagdo como instrumento norteador de gestdo e de agbes para
melhoria do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui
(3,54), conforme mostra a Tabela 6. Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,96). Ja o indice de Satisfacéo total
da categoria foi 3,2.

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o indice de Satisfacéo
sobre o uso da autoavaliacdo como instrumento norteador de gestdo e de acbes
para melhoria do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Castanhal (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Paragominas (3,0). Ja& o indice de Satisfacéio total da
categoria foi 4,05 (Tabela 5).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo sobre o uso da
autoavaliacdo como instrumento norteador de gestdo e de acdes para melhoria do
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Altamira (3,83).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Castanhal (3,14). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,5 (Tabela
5).

Entre os docentes, o indice de Satisfagdo sobre o uso da autoavaliagio
como instrumento norteador de gestdo e de a¢des para melhoria do IFPA que mais
se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (4,27). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,86). J4 o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,7 (Tabela 5).

Entre os técnico-administrativos,0 indice de Satisfacdo sobre o uso da
autoavaliacdo como instrumento norteador de gestdo e de acdes para melhoria do
IFPA gue mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas(4,14).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus ltaituba (3,11). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,76 (Tabela
5).
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Tabela 5 - indice de Satisfacdo sobre o uso da autoavaliacdo como instrumento norteador de

gestao e de acOes para melhoria da instituic&o.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . 0O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL
DO DA DA POS-. DO DOCENTE | » o INISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,88 3,63 3,85 3,76 3,76 11,73
CAMPUS
ALTAMIRA 4 3,83 2,86 3,38 3,7 7,44
CAMPUS
ANANINDEUA 3,77 3,5 4,04 3,62 3,66 8,96
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,38 4,27 4 35 2,78
CAMPUS BELEM 3,53 3,96 3,43 3,53 3,42 3,51 11,57
CAMPUS
BRAGANCA 3,64 3,68 3,85 4,04 3,73 4,89
CAMPUS BREVES 4 3,82 4,15 4,04 3,01 8,59
CAMPUS CAMETA 45 4,33 3,75 4 34 3,83 9,23
CAMPUS
CASTANHAL 3,31 4 3,14 3,71 3,98 3,42 9,6
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,51 3,59 3,76 3,73 3,61 6,57
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,67 3,48 3,84 3,11 3,55 14,66
CAMPUS MARABA
it 3,21 35 3,83 3,31 14,29
CAMPUS MARABA
RURAL 3,53 3,6 4 3,62 12,5
CAMPUS OBIDOS 3,33 3,33 4 3,44 24,06
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 35 3,86 4,11 3,7 3
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4.4 4,25 3,77 3,48 4,14 3,83 9,36
CAMPUS
SANTAREM 33 3,45 3,29 3,32 10,55
CAMPUS
TUCURUI 3,93 3,57 3,88 3,44 3,69 11,62
REITORIA 3,74 3,74 7,46
TOTAL 3,93 3,57 4,05 3,5 3,7 3,76 3,59 10,18

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se o indice de Satisfacdo sobre o uso da autoavaliagdo como

instrumento norteador de gestdo e de acgbOes para melhoria do IFPA (Figura3),

respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel

Satisfatério € o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por

36,38% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o

de menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o

escolhido por 3,3% destes. Sendo que o percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 10,18%.
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Figura 3 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o uso da
autoavaliacdo como instrumento norteador de gestédo e de acdes para melhoria da
Instituicao.

10,18% 3.3%

14,91%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatdrio
Insatisfatorio

Regular

Satisfatdrio

Muito Satisfatorio
Desconhece o assunto

28.45%

OEOR DN

36.,38%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

A analise dos dados nos permite aferir que o uso da autoavaliagdo como
instrumento norteador de gestdo e de acbes para melhoria da Instituicdo foi
considerado pela maioria das categorias dos opinantes como Satisfatério (Figura 3).
Esse resultado é provavelmente devido a melhoria continua na divulgacao das
atividades relacionadas ao item avaliado. Porém, para obter melhor resultado,
ressalta-se que é necessario continuar fortalecendo e divulgando os resultados
decorrentes do processo de autoavaliagdo institucional da CPA juntamente com 0s
gestores. Além disso,devem ser discutidos o0s resultados com a comunidade
académica, e que a gestado utilize os relatérios como embasamento para as tomadas
de decisdes. Outros mecanismos também sdo utilizados neste processo de
divulgacao, tais como: envio de e-mails para todas as categorias, site da instituicéo,

boletim académico, panfletos.

4.2.4 Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica
De acordo com a Tabela 6, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo da forma de participacdo da comunidade académica nas acdes de

autoavaliacdo que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (5,0).
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Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Altamira (3,92). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 4,07.

Entre os discentes, de curso de graduacgéo o indice de Satisfacdo da forma
de participacdo da comunidade académica nas acdes de autoavaliagdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,82). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfagcdo foi do Campus Castanhal
(3,06). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,19(Tabela 6).

Entre os discentes de curso de pds-graduacgéo, o indice de Satisfacdo da
forma de participacdo da comunidade académica nas acfes de autoavaliacdo que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,33). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,0).
Jé o indice de Satisfagéo total da categoria foi 3,67 (Tabela 6).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacio da forma de
participacdo da comunidade académica nas acdes de autoavaliagdo que mais se
destacou satisfatoriamente foram dos Campi Cameté e Breves (3,76). Enquanto que
o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Belém
(3,08). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,35 (Tabela 6).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da forma de participacdo da
comunidade académica nas acfes de autoavaliagdo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Itaituba (3,38). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,43). Ja& o Indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,03 (Tabela 6).

Entre os técnico-administrativos, o Iindice de Satisfacdo da forma de
participacdo da comunidade académica nas acdes de autoavaliacdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,75). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,38). Ja o indice de

Satisfacao total da categoria foi 3,19 (Tabela 6).
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Tabela 6 - indice de Satisfacdo sobre a forma de participacido da comunidade académica nas
acOes de autoavaliagéo.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUAGAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,55 3,53 3,16 3,41 3,42 11,8
CAMPUS
ALTAMIRA 3,92 3,64 2,43 2,38 3,43 7,44
CAMPUS
ANANINDEUA 4,08 3,35 3,12 3,27 3,37 6,72
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,38 3,27 2,82 3,32 3,47
CAMPUS BELEM 3,11 3,62 3,08 2,88 2,42 3,03 11,7
CAMPUS
BRAGANCA 33 3,53 3,14 3,33 3,38 5,79
CAMPUS BREVES 5 3,72 3,22 3,75 3,66 6,13
CAMPUS CAMETA 45 4,33 3,72 3,32 3 3,53 9,23
CAMPUS
CASTANHAL 3,06 3 3,21 3,01 3,28 3,12 5,66
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,06 3,57 3,3 3,24 3,34 8,59
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 3,31 3,36 3,38 3,06 3,32 11,58
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,22 2,84 2,83 3,11 11,86
CAMPUS MARABA
RURAL 3,44 3 37 3,38 11,11
CAMPUS OBIDOS 3,06 2,67 3,27 3,05 15,79
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 3,56 3,27 3,28 3,43 4
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,82 4 3,58 3,24 3,57 3,57 9,36
CAMPUS
SANTAREM 3,09 2,79 2,4 3,04 8,44
CAMPUS
TUCURUI 3,5 3,33 3,07 2,75 3,31 9,11
REITORIA - 3,05 3,05 16,42
TOTAL 4,07 3,19 3,67 3,35 3,03 3,12 3,24 9,14

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a forma de participacdo da

comunidade académica nas acfGes de autoavaliacdo (Figura 4), respondidos

conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 34,8% dos participantes da

pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade

entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por 5,72% destes. Sendo

gue o percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito

por desconhecerem o assunto € de 9,14%.
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Figura 4 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a forma de
articipacdo da comunidade académica nas acdes de autoavaliacao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Os resultados mostram que a participacdo da comunidade académica foi
considerada pela maioria dos opinantes como Regular, provavelmente em
detrimento de muitos ndo conhecerem a CPA e a importancia do processo de
avaliacdo da instituicdo a qual estdo inseridos. Nesse sentido, constata-se que é
necessario intensificar os trabalhos de divulgacédo e conscientizacdo sobre o papel
da CPA. Ressalta-se que esta conscientizacdo jA vem ocorrendo junto a
comunidade académica, para que esta possa vir a ter maior participacado nas agdes
da autoavaliacdo.Logo, espera-se atingir um maior indice de respondentes do
guestionario. Além disso, salienta-se que o plano de acbes da CPA deve ser
incorporado a gestdo de cada Campus e para as CPAs Locais e implementado e
avaliado acdes de melhoria pelas CPAs Locais. E também necessario apresentar de
gue forma os resultados da CPA estdo sendo usados para a melhoria da Instituigcao

como um todo.
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4.2.5 Relatérios de autoavaliacdo institucional disponiveis no site da CPA, no
gue diz respeito a apresentacdo dos resultados, analises, reflexfes e
proposicdes para subsidiar o planejamento e as acdes

De acordo com a Tabela 7, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo sobre relatérios de autoavaliacao institucional disponiveis no site da CPA,
no que diz respeito a apresentacdo dos resultados, analises, reflexdes e proposicdes
para subsidiar o planejamento e as a¢gdes que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Cameté (4,5). Enquanto que o Campus que apresentou 0 menor indice
de satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,73). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 4,0.

Entre os discentes de curso de graduac&o, o indice de Satisfacdo em relagéo
aos relatorios de autoavaliacao institucional disponiveis no site da CPA, no que diz
respeito a apresentacdo dos resultados, analises, reflexdes e proposicbes para
subsidiar o planejamento e as acdes que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Parauapebas (3,88). Enquanto que o Campus que apresentou o menor
indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,06). Ja o indice de Satisfacéo total
da categoria foi 3,29 (Tabela 7).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfacdo dos
relatérios de autoavaliacdo institucional disponiveis no site da CPA, no que diz
respeito a apresentacdo dos resultados, analises, reflexdes e proposicdes para
subsidiar o planejamento e as a¢des que mais se destacou satisfatoriamente foram
dos Campi Cameta, Castanhal e Paragominas (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Parauapebas (3,62). Ja o
indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,88 (Tabela 7).

Entre os discentes de curso técnico o indice de Satisfacéo,relatorios de
autoavaliacdo institucional disponiveis no site da CPA, no que diz respeito a
apresentacdo dos resultados, analises, reflexdes e proposi¢cbes para subsidiar o
planejamento e as a¢fes que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Parauapebas (3,52). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,08). J4 o indice de Satisfacdo total da
categoria foi 3,35 (Tabela 7).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo dos relatérios de autoavaliagio
institucional disponiveis no site da CPA, no que diz respeito a apresentacado dos

resultados, analises, reflexdes e proposi¢cdes para subsidiar o planejamento e as
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acOes que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,9).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Altamira (2,73). Ja o Indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,33 (Tabela 7).

Entre os técnico-administrativos, o Indice de Satisfagdo relatorios de
autoavaliacdo institucional disponiveis no site da CPA, no que diz respeito a
apresentacao dos resultados, analises, reflexbes e proposi¢cdes para subsidiar o
planejamento e as a¢fes que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Avancado Vigia (4,0).

insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Altamira (2,83). J4 o indice de

Enquanto que o indice que mais se destacou

Satisfacao total da categoria foi 3,47 (Tabela 7).

Tabela 7 - indice de Satisfacéo sobre os relatérios de autoavaliacéo institucional disponiveis no site
da CPA, no que diz respeito a apresentacdo dos resultados, andlises, reflexdes e proposicdes para

subsidiar o planejamento e as ac0es.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
5 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,59 3,51 3,5 3,35 3,5 19,88
CAMPUS ALTAMIRA 4,15 3,7 2,73 2,83 3,59 20,66
CAMPUS
ANANINDEUA 3,73 3,12 3,32 3,5 3,29 29,32
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,39 39 4 3,48 6,94
CAMPUS BELEM 3,22 3,94 3,26 3,2 3,13 3,24 24,47
CAMPUS
BRAGANCA 3,46 3,51 3,48 3,58 3,49 13,8
CAMPUS BREVES 4 3,46 3,89 3,94 3,6 24,54
CAMPUS CAMETA 4,5 4 3,52 3,59 3,75 3,64 17,19
CAMPUS
CASTANHAL 3,06 4 3,08 3,29 3,48 3,16 19,71
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,09 3,47 3,36 3,6 3,36 20,2
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,52 3,4 3,42 3,2 3,4 26,32
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,32 3,11 3,33 3,27 27,59
CAMPUS MARABA
RURAL 3,18 3,15 3,33 3,2 22,22
CAMPUS OBIDOS 3,17 3 3,38 3,19 31,3
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 34 3,32 3,47 34 15
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,88 3,62 3,56 3,42 3,75 3,58 16,96
CAMPUS
SANTAREM 3,14 3,24 3 3,14 23,63
CAMPUS TUCURUI 3,72 3,38 3,45 3,62 3,47 27,16
REITORIA - - 3,42 3,42 40,3
TOTAL 4 3,29 3,88 3,35 3,33 3,47 3,36 22,37

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.
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Analisando-se o indice de Satisfac&o relatorios de autoavaliacéo institucional
disponiveis no site da CPA, no que diz respeito a apresentacdo dos resultados,
analises, reflexdes e proposi¢cdes para subsidiar o planejamento e as a¢des(Figura
5), respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel
Regular é o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por
31,94% dos patrticipantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o
de menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o
escolhido por 3,22% destes. Sendo que o percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 22,37%.

Figura 5 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre os relatorios
de autoavaliacéo institucional disponiveis no site da CPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Destaca-se que a divulgacdo dos resultados € util para fornecer subsidios ao
Planejamento Institucional. No entanto, os resultados mostram uma situacao regular
na analise e divulgacdo dos resultados das autoavaliacoes e avaliacbes externas
para comunidade académica além de um elevado numero de respondentes que
desconhecem o0 assunto. Ressalta-se que é necessario propor agdes que visem a
melhoria quanto a este quesito, além dos membros da CPA participarem de
congressos, eventos e encontros das CPAs promovidos pelo MEC. Dessa forma, é
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imprescindivel criar meios mais eficazes para a divulgacdo dos resultados dos
relatorios para a comunidade. Assim, todas as categorias compreenderdo a
importancia que a CPA possui para o seu Campus e para a instituighio como um
todo. Seria interessante o representante do IFPA no Conselho Nacional das
Instituicbes da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(CONIF) levar uma proposta para que se criasse um treinamento on-line
compulsorio, podendo ser realizado pela Escola Nacional de Administracdo publica
(ENAP) para todos os eleitos para as CPAs com direito a certificacdo, abordando
modulos, tais como o estudo dos eixos e dimensbes do SINAES, estudo da
legislacdo pertinente, elaboracdo do questionario, elaboracdo de relatorio anual e

trimestral, o que poderia melhorar o processo de autoavaliagdo na Instituicao.

4.2.6 Andlise e divulgacdo dos resultados das autoavaliagcbes e avaliacfes
externas para comunidade académica

De acordo com a Tabela 8, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo a analise e divulgacdo dos resultados das autoavaliacbes e avaliacdes
externas para comunidade académica que mais se destacaram satisfatoriamente
foram dos Campi Breves e Cameta (4,5). Enquanto que o Campus que apresentou o
menor indice de satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,82). Ja4 o Indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,89.

Entre os discentes de curso de graduacéo, o indice de Satisfaco referente a
analise e divulgacdo dos resultados das autoavaliacfes e avaliacdes externas para
comunidade académica que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Parauapebas (4,0). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente
foi do Campus Castanhal (2,88). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,09
(Tabela 8).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfac&o sobre a
analise e divulgacdo dos resultados das autoavaliacbes e avaliagbes externas para
comunidade académica que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Castanhal (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Paragominas (3,0). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,71 (Tabela 8).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo em relacio a

andlise e divulgacdo dos resultados das autoavaliagfes e avaliacdes externas para
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comunidade académica que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Altamira (3,72). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Ananindeua (2,96). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,32
(Tabela 8).

Entre os docentes, o indice de Satisfac&o que se refere a analise e divulgacéo
dos resultados das autoavaliacbes e avaliagbes externas para comunidade
académica que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avangado Vigia
(3,6). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Obidos (2,25). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,01 (Tabela
8).

Tabela 8 - indice de Satisfacdo sobre a anélise e divulgacdo dos resultados das autoavaliacdes e
avaliacdes externas para comunidade académica.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL
DO DA DA POS-. DO DOCENTE | o iINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,42 - 3,48 3,18 - 3,38 17,61
CAMPUS ALTAMIRA 3,92 - - 3,72 2,27 - 3,53 9,73
CAMPUS
ANANINDEUA 3,82 - - 2,96 33 - 3,15 26,00
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,31 3,6 - 3,33 3,01
CAMPUS BELEM - 3,03 3,75 3,17 2,79 - 3,03 19,54
CAMPUS
BRAGANCA 3,28 - 3,54 3,22 - 3,4 7.67
CAMPUS BREVES 4 - - 3,65 3,33 - 3,6 15,22
CAMPUS CAMETA 4 - 3,67 3,67 3,47 - 3,61 13,21
CAMPUS
CASTANHAL 2,88 4 3,06 3,07 - 3 13,42
CAMPUS _
CONCEICAO DO - 3 - 3,45 2,91 - 3,22 12,5
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,12 - 3,39 3,27 - 3,32 16,77
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,26 2,77 - 3,14 20,18
CAMPUS MARABA
RURAL 3,14 2,86 - 3,06 16,39
CAMPUS OBIDOS - - - 3,2 2,25 - 3,11 22,32
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,53 31 - 34 2,53
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 3,57 3,57 34 - 3,57 12,26
CAMPUS
SANTAREM 313 2,79 - 3,09 17,9
CAMPUS TUCURUI - 3,32 - 3,22 3,21 - 3,24 15,87
REITORIA - - - - - - - -
TOTAL 3,89 3,09 3,71 3,32 3,01 - 3,22 15,44

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.
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Analisando-se o indice de Satisfacéo relacionado & analise e divulgacdo dos
resultados das autoavaliacbes e avaliacfes externas para comunidade académica
(Figura 6), respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o
nivel Regular é o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por
33,08% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o
de menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o
escolhido por 6,11% destes. Sendo que o percentual de participantes que se
abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 15,44%.

Figura 6 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a analise e
divulgacdo dos resultados das autoavaliacbes e avaliagbes externas para
comunidade académica.
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26,93%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A analise dos dados e das informacfes apresentadas nos permite aferir que
devido a maioria das categorias terem considerado como Regular a eficacia dos
resultados, andlises, reflexdes e proposicées do relatério de autoavaliacdo é
necessario intensificar os trabalhos de divulgacdo dos resultados verificados na
avaliacdo interna, para toda a comunidade académica, principalmente entre os
discentes.Dessa forma, os mesmos poderdo vir a ter conhecimento do relatorio
elaborado pela CPA e assim compreender os beneficios que a referida avaliagdo

pode vir a trazer para o seu Campus e para a Instituicdo como um todo.
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4.3 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Dimensédo 1 — Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3 — Responsabilidade
Social da Instituicao)

4.3.1 Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-
2018) do IFPA

De acordo com a Tabela 9, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo de conhecimento sobre o PDI (2014-2018) do IFPA gue mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,5). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfagéo foi do Campus Altamira (3,8). Ja o Iindice
de Satisfacao total da categoria foi 3,91.

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo de
conhecimento sobre o PDI (2014-2018) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,56). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,91). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,09 (Tabela 9).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o indice de Satisfacdo de
conhecimento sobre o PDI (2014-2018) do IFPA que mais se destacaram
satisfatoriamente foram dos Campi Castanhal e Paragominas (4,0). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacédo foi do Campus Cameté (3,0).
Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,4 (Tabela 9).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo de conhecimento
sobre o PDI (2014-2018) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Cametd (3,7). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,95). Ja o indice de Satisfacéo total
da categoria foi 3,22 (Tabela 9).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo de conhecimento sobre o PDI
(2014-2018) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Avancado Vigia (3,67). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Santarém (2,81). Ja o indice de Satisfac&o total
da categoria foi 3,21 (Tabela 9).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo de conhecimento

sobre o PDI (2014-2018) do IFPA para atendimento de sua missao institucional que
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mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,62). Enquanto que o

indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,82). Ja4 o

indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,36 (Tabela 9).

Tabela 9 - indice de Satisfacéo de seu conhecimento sobre o PDI (2014-2018) do IFPA.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

INDICE DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,48 3,34 3,39 3,19 3,37 17,61
CAMPUS
ALTAMIRA 3,8 3,45 3,27 3,43 3,45 18,18
CAMPUS
ANANINDEUA 3,89 2,83 3,36 3,53 3,18 28,57
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,29 3,67 3,33 3,32 12,59
CAMPUS BELEM 3,02 3,33 3,12 3,08 2,82 3,06 24,66
CAMPUS
BRAGANCA 3,13 3,43 3,17 3,36 3,28 21,1
CAMPUS BREVES 4 3,5 3,64 3,62 3,55 22,09
CAMPUS CAMETA 4,5 3 3,7 3,14 3,2 34 6,25
CAMPUS
CASTANHAL 2,91 4 2,95 3,14 3,55 3,04 17,73
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,11 3,23 3,19 3,37 3,2 15,74
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 3,05 3,25 3,58 2,85 3,25 23,16
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,11 3,24 3,2 3,15 23,48
CAMPUS MARABA
RURAL 3,08 2,86 3,12 3,03 19,44
CAMPUS OBIDOS 3,24 3,42 3,19 3,26 27,69
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,52 3,19 2,94 3,33 16
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,56 3,38 3,563 3,53 3,38 3,51 14,12
CAMPUS
SANTAREM 3,06 2,81 3,83 3,04 26,69
CAMPUS
TUCURUI 3,42 3,05 3,44 2,93 3,19 25,13
REITORIA - 3,33 3,33 10,45
TOTAL 3,91 3,09 34 3,22 3,22 3,26 3,2 21,31

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo de conhecimento sobre o PDI

(2014-2018) do IFPA (Figura 7), respondidos conjuntamente por todas as categorias,

7

verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 33,29% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para este

guesito, sendo o escolhido por 4,68% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o
assunto € de 21,31%.
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Figura 7 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre seu
conhecimento sobre o PDI (2014-2018) do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se, a partir da Figura 7, que o percentual dos que estéo insatisfeitos
e/ou muito insatisfeitos ao PDI (aproximadamente 15%) chama a atencéo. Nesse
contexto, € necessario rever o modo como o PDI esta sendo divulgado a
comunidade académica. Diante disso, evidencia-se a necessidade da intensificacédo
das atividades de divulgacdo e reflexdes sobre os objetivos do PDI, por parte da
diretoria e comissdes responsaveis pelo mesmo, divulgando a importancia deste
para o futuro do IFPA, reforcando a necessidade de participacdo de todos os
segmentos na elaboracéo do PDI.

Nesse sentido, sugere-se que ocorra a apresentacdo do PDI durante a
semana de integracdo dos discentes e a semana pedagdgica dos servidores que é
realizada no inicio de cada semestre nos Campi. Essa acdo pode auxiliar e
fortalecer a divulgacdo desse documento essencial para a Instituicao, fazendo com
que a comunidade académica e servidores tenham melhor conhecimento sobre o
mesmo. Dessa forma, acredita-se que sera possivel contemplar todas as categorias,
para que de fato os indices sejam satisfatorios. Percebe-se que esse processo ja

melhorou, mas ainda ha muito a se fazer.



72

4.3.2 Objetivos, estratégias e acdes do PDI do IFPA (objetivos, estratégias e
acoes)

De acordo com a Tabela 10, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo sobre o PDI (2014-2018) em relacdo ao objetivos, estratégias e acdes do
IFPA que mais se destacaram satisfatoriamente foram dos Campi Breves e Cameta
(4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacédo foi do
Campus Altamira (3,82). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,88.

Entre os discentes de curso de graduac&o, o indice de Satisfacéo sobre o PDI
(2014-2018) em relacao aos objetivos, estratégias e acdes do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,89). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal
(3,06). J4 o indice de Satisfacao total da categoria foi 3,3 (Tabela 10).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfag&o sobre o
PDI (2014-2018) em relacdo aos objetivos, estratégias e acdes do IFPA que mais se
destacaram satisfatoriamente foram dos Campi Castanhal e Paragominas (4,0).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Parauapebas (3,5). Ja o indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,64
(Tabela 10).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo sobre o PDI
(2014-2018) em relacao aos objetivos, estratégias e acdes do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,79). Enquanto que o Campus
que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,0). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,36 (Tabela 10).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo sobre o PDI (2014-2018) em
relacdo aos objetivos, estratégias e acBes do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,62). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Maraba Industrial (3,0). Ja o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,39 (Tabela 10).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo sobre PDI (2014-
2018) em relacdo aos objetivos, estratégias e acdes do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Santarém (3,83). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Tucurui (3,08). J& o indice

de Satisfacao total da categoria foi 3,5 (Tabela 10).
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{NDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

. DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . INDICE | ™' 5" A5sUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | s s iNISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,58 3,34 3,57 3,44 3,47 20,75
CAMPUS ALTAMIRA 3,82 3,61 3,07 3,57 3,56 15,7
CAMPUS
ANANINDEUA 3,9 3,11 3,39 3,62 3,34 27,82
CAMPUS
AVANGADO VIGIA 3,42 3,7 3,67 3,46 11,89
CAMPUS BELEM 3,2 3,62 3,22 3,32 3,24 3,25 26,48
CAMPUS
BRAGANCA 3,46 3,38 3,57 3,73 3,47 21,95
CAMPUS BREVES 4 3,79 3,64 3,65 3,74 18,4
CAMPUS CAMETA 4 3,67 3,82 3,41 3,75 3,65 10,94
CAMPUS
CASTANHAL 3,06 4 3 3,41 3,52 3,17 20,33
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,22 3,39 3,54 3,53 3,38 16,24
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,58 3,54 3,62 3,2 3,52 24,74
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,16 3 34 3,14 22,81
CAMPUS MARABA
RURAL 3,16 3,18 3,14 3,16 21,43
CAMPUS OBIDOS 3,31 3,42 3,2 3,31 27,69
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,69 3,14 3,47 3,51 16
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,89 3,5 3,6 3,37 3,81 3,61 13,45
CAMPUS
SANTAREM 3,21 3,08 3,83 3,21 27,12
CAMPUS TUCURUI 3,69 3,31 3,51 3,08 3,42 21,37
REITORIA 3,6 3,6 16,67
TOTAL 3,88 3,3 3,64 3,36 3,39 3,5 3,37 21,83

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo de conhecimento sobre o PDI (2014-

2018) em relacao aos objetivos, estratégias e acdes do IFPA (Figura 8), respondidos

conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 31,87% dos participantes

da pesquisa, porém muito préximo do Satisfatorio (30,86%) enquanto que o nivel

Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para este

guesito, sendo o escolhido por 3,16% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o
assunto é de 21,83%.
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Figura 8 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o PDI do
IFPA (objetivos, estratégias e acoes).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Nota-se, a partir da Figura 8, que had um equilibrio entre os que estéo
satisfeitos e regulares. Porém, o percentual dos desconhecem o0 assunto com
relacdo ao PDI (21,83%)é preocupante. Nesse contexto, € necessario rever o modo
como o PDI estd sendo divulgado a comunidade académica. Diante disso,
evidencia-se a necessidade da intensificacdo das atividades de divulgacao sobre os
objetivos, estratégias e ac¢bes do PDI, divulgando a importancia deste documento
para a Instituicdo. Nesse sentido, sugere-se que ocorra a apresentacdo do PDI
durante a semana de integracdo dos discentes com uma linguagem mais simples e
na semana pedagoégica dos servidores que € realizada no inicio de cada semestre
nos Campi. Essa acdo pode auxiliar e fortalecer a divulgagdo desse documento
essencial para a Instituicdo, fazendo com que a comunidade académica e servidores
tenham melhor conhecimento sobre o mesmo. Dessa forma, acredita-se que sera
possivel contemplar todas as categorias, para que de fato os indices sejam

satisfatorios.
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4.3.3 Coeréncia entre o PDI e as acdes académico-administrativas praticadas
pelo IFPA e o proposto no PDI.

De acordo com a Tabela 11, entre os discentes de cursos de FIC o indice de
Satisfacdo coeréncia entre as acOes académico-administrativas praticadas pelo
IFPA e o proposto em sua missdo no PDI que mais se destacou satisfatoriamente
foram dos Campi Breves e Cameta (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o0
menor indice de satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,9). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 4,1.

Entre os discentes de curso de graduacdo, o Indice de Satisfacdo coeréncia
entre as acdes académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua
missdo no PDI que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas
(3,9). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Castanhal (2,97). J4 o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,18
(Tabela 11).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfacéo sobre a
coeréncia entre as acdes académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o
proposto em sua missao no PDI do IFPA gue mais se destacaram satisfatoriamente
foram dos Campi Castanhal e Cameta (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Paragominas (3,0). J4 o
indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,4 (Tabela 11).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia
entre as acdes académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua
missdo no PDI que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta
(3,73).Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacao foi do
Campus Castanhal (3,0). J& o indice de Satisfaco total da categoria foi 3,25 (Tabela
11).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as acdes
académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missao no PDI
gue mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,54). Enquanto que
o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,62). Ja o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,18 (Tabela 11).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia
entre as acdes académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua

missao no PDI para atendimento de sua misséo institucional que mais se destacou
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satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Tucurui (2,92). J& o indice de

Satisfacao total da categoria foi 3,33 (Tabela 11).

Tabela 11 - indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as acdes académico-administrativas
praticadas pelo IFPA e 0 proposto em sua missao no PDI.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A OMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,56 - 3,42 3,35 3,06 3,38 18,99
CAMPUS ALTAMIRA 4.1 - - 3,63 2,67 3 3,5 13,33
CAMPUS
ANANINDEUA 3,9 - - 3,06 3,52 3,18 3,26 22,56
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,31 3,5 3,62 3,34 12,59
CAMPUS BELEM - 3,11 3,67 3,08 2,99 3,06 3,08 25,11
CAMPUS
BRAGANCA 3,25 - 3,41 3,33 3,65 3,36 19,51
CAMPUS BREVES 4 - - 3,68 3,54 3,45 3,62 20,25
CAMPUS CAMETA 4 - 4 3,73 3,45 3,22 3,57 9,38
CAMPUS
CASTANHAL 2,97 4 3 3,11 3,31 3,05 17,81
CAMPUS
CONCEICAO DO - 3 - 3,24 3,5 3,58 3,25 15,74
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,4 - 3,27 3,42 3,21 3,32 24,87
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,15 2,9 3,2 3,1 25
CAMPUS MARABA
RURAL 3,08 3,27 3,38 3,16 19,44
CAMPUS OBIDOS - - - 3,01 2,62 3,47 3,03 22,31
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,43 3,24 3,06 3,31 12
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.9 3,88 3,58 33 4 3,62 10,53
CAMPUS
SANTAREM 3,07 2,93 3,33 3,06 25,42
CAMPUS TUCURUI - 3,59 - 3,1 3,38 2,92 3,25 19,29
REITORIA - - - - - 3,38 3,38 18,46
TOTAL 4 3,18 3,77 3,25 3,18 3,33 3,24 20,19

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagcéo, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as acgdes
académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missdo no PDI
(2014-2018) (Figura 9), respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-
se gue o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este guesito,
escolhido por 34,17% dos participantes da pesquisa, porém muito préximo do
Satisfatorio (30,86%) enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
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4,15% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 20,19%.

Figura 9 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia
entre as agcoes académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua
misséao no PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Os dados obtidos evidenciam a necessidade de a diregcdo dos Campi, junto
com a comissao responsavel pelo PDI, fazer um trabalho com a comunidade para
divulgacdo e explanacdo do mesmo. Nota-se que devido a falta de conhecimento
deste documento, e assim, de seus objetivos e metas, tanto discentes como
servidores, ndo possuem conhecimento satisfatério do PDI e, desta forma, faltam-
lhes conhecimento se ha ou nao coeréncia entre as acbes académico-
administrativas praticadas pelo IFPA. Nesse sentido, reafirma-se a proposta de que
essa divulgacao ocorra durante a semana de acolhimento dos ingressantes, semana
pedagogica e outras que vierem a ocorrer. Dessa forma, entende-se que é
necessario procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-
administrativos para melhorar a coeréncia entre o referido documento e as acdes
desenvolvidas além da ampla divulgagdo do documento e fazer um trabalho de

melhoria constante, objetivando atingir um nivel de satisfacdo maior nesse quesito.
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4.3.4 Coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo praticadas
pelo IFPA e o proposto no PDI

De acordo com a Tabela 12, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo sobre a coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missao institucional no PDI que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,5). Enquanto que o Campus
que apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus Ananindeua (3,89). Ja o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 4,09.

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo sobre a
coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelo IFPA e
0 proposto em sua missao institucional no PDI que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,7). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Conceicdo do Araguaia
(3,0). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,28 (Tabela 12).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfac&o sobre a
coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extenséo praticadas pelo IFPA e
O proposto em sua missdo institucional no PDI que mais se destacaram
satisfatoriamente foram dos Campi Cametd, Castanhal e Paragominas (4,0).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Belém (3,75). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,84 (Tabela
12).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pelo IFPA e o
proposto em sua missao institucional no PDI que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Cameta (3,86). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,97). Ja o indice de Satisfacéo total
da categoria foi 3,33 (Tabela 12).

Entre os docentes, o Indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as
atividades de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelo IFPA e o proposto em
sua missao institucional no PDI que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Cameta (3,64). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,8). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,26 (Tabela 12).
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Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia

entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pelo IFPA e o

proposto em sua missao institucional no PDI que mais se destacou satisfatoriamente

foi do Campus Braganca (3,61). Enquanto que o indice que mais se destacou

insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,88). J4 o indice de Satisfacéo
total da categoria foi 3,36 (Tabela 12).

Tabela 12 - indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e

extenséo praticadas pelo IFPA e o proposto em sua misséo institucional no PDI.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE | DISCENTE - 0O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE |\ bMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,5 3,46 3,38 3,12 3,4 17,09
CAMPUS
ALTAMIRA 4,18 3,61 2,8 3,29 3,53 11,57
CAMPUS
ANANINDEUA 3,89 2,98 35 35 3,25 17,29
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,37 3,55 3,56 3,4 8,39
CAMPUS BELEM 3,28 3,75 3,07 3,05 2,94 3,16 21,82
CAMPUS
BRAGANCA 3,35 3,54 3,43 3,61 3,47 15,6
CAMPUS BREVES 4 3,76 3,48 3,6 3,69 14,72
CAMPUS CAMETA 45 4 3,86 3,64 2,9 3,64 6,35
CAMPUS
CASTANHAL 3,05 4 2,97 3,44 3,43 3,16 14,39
CAMPUS
CONCEICAO DO 3 3,52 3,44 3,33 3,34 10,2
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,57 3,27 3,26 3,32 3,32 19,05
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,13 2,95 34 31 21,1
CAMPUS MARABA
RURAL 3,27 3 3,5 3,25 16,67
CAMPUS OBIDOS 3,18 2,57 3,25 3,11 20,16
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,48 3,24 2,88 3,32 9
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.7 3,88 3,49 3,37 4 3,56 8,77
CAMPUS
SANTAREM 3,25 3,19 3,33 3,24 15,68
CAMPUS
TUCLRUI 3,52 3,35 3,45 3,08 3,39 17,86
REITORIA - 3,51 3,51 18,46
TOTAL 4,09 3,28 3,84 3,33 3,26 3,36 3,32 16,5

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo coeréncia entre as atividades de

ensino, pesquisa e extensao praticadas pelo IFPA e o0 proposto em sua missao

institucional no PDI (Figura 10), respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este
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quesito, escolhido por 34,04% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel
Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este
quesito, sendo o escolhido por 4,43% destes. Sendo que o0 percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 16,05%.

Figura 10 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo sobre a coeréncia
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pelo IFPA e o
roposto em sua misséo institucional no PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A partir da andlise dos dados, verifica-se que o nivel de satisfacdo Regular
teve o maior percentual de respondentes, resultado esse semelhante & coeréncia
das diretivas relacionadas ao PDI, verificados anteriormente. Nesse sentido, deve-se
procurar receber as criticas dos docentes e técnico-administrativos para melhorar a
coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino, pesquisa e extensao praticadas
pelo IFPA. Além disso, é necessario estimular o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensao nos Campi por meio de Editais de extenséo e pesquisa internos
e externos, consequentemente, melhorando a coeréncia com o PDI e a divulgagéo
para todas as categorias da Instituicdo. Dessa forma, depreende-se que é

necessario propor agdes com o intuito de desenvolver mais atividades motivadas a
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participacdo da comunidade académica em atividades cientificas, sempre de acordo

com o PDI.

4.3.5 Articulacdo das metas e objetivos do PDI do IFPA para atendimento de
sua misséo institucional

De acordo com a Tabela 13, entre os discentes de cursos FIC, o Indice de
Satisfacdo sobre a articulagdo das metas e objetivos do PDI do IFPA para
atendimento de sua missao institucional que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Cameta (4,5). Enquanto que os Campi que apresentaram 0 menor
indice de satisfacdo foram dos Campi Ananindeua e Breves (4,0). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 4,17.

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo sobre a
articulacdo das metas e objetivos do PDI do IFPA para atendimento de sua missao
institucional que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,63).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Castanhal (3,01). J4 o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,27
(Tabela 13).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfacéo sobre a
articulagédo das metas e objetivos do PDI do IFPA para atendimento de sua missao
institucional que mais se destacaram satisfatoriamente foram dos Campi Castanhal
e Cametad (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Paragominas (3,0). Ja4 o indice de Satisfacédo total da
categoria foi 3,68 (Tabela 13).

Entre os discentes de curso técnico, o Indice de Satisfacdo sobre a
articulacdo das metas e objetivos do PDI do IFPA para atendimento de sua missao
institucional que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas
(3,64). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Ananindeua (2,94). J4 o Indice de Satisfacédo total da categoria foi 3,31
(Tabela 13).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo sobre a articulagdo das metas e
objetivos do PDI do IFPA para atendimento de sua missao institucional que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,8). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,6). Ja o

indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,29 (Tabela 13).
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Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacéo de seu conhecimento
sobre o PDI do IFPA para atendimento de sua misséo institucional que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,78). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,87). J4 o

indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,37 (Tabela 13).

Tabela 13 - indice de Satisfacéo sobre a articulagdo das metas e objetivos do PDI do IFPA para
atendimento de sua misséo institucional.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | A OMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,57 - 3,35 3,51 3,19 3,43 17,83
CAMPUS ALTAMIRA 4,3 - - 3,66 2,6 3,14 3,54 12,4
CAMPUS
ANANINDEUA 4 - - 2,94 3,45 3,59 3,26 22,56
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,39 3,8 3,78 3,45 6,29
CAMPUS BELEM - 3,23 3,5 3,14 3,08 2,87 3,16 24,79
CAMPUS
BRAGANCA 3,4 - 34 3,47 3,68 3,43 18,4
CAMPUS BREVES 4 - - 3,62 3,56 3,65 3,62 16,56
CAMPUS CAMETA 4,5 - 4 3,7 3,36 3,2 3,53 6,25
CAMPUS
CASTANHAL 3,01 4 3,04 3,45 3,27 3,14 16,99
CAMPUS _
CONCEICAO DO - 3,1 - 3,49 3,46 3,44 3,37 16,84
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,43 - 3,24 3,44 3,28 3,32 23,81
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,14 2,9 3,2 3,09 24,07
CAMPUS MARABA
RURAL 3,1 3,08 3,56 3,17 15,49
CAMPUS OBIDOS - - - 3,12 2,77 3,06 3,07 18,6
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,59 3,25 3,24 3,44 11,22
CAMPUS
PARAUAPEBAS 37 3,88 3,64 3,53 3,75 3,65 10,59
CAMPUS
SANTAREM 3,17 3,1 3,67 3,18 24,36
CAMPUS TUCURUI - 3,63 - 3,3 3,51 2,92 3,39 18,11
REITORIA - - - - - 3,53 3,53 21,54
TOTAL 4,17 3,27 3,68 3,31 3,29 3,37 3,31 19,12

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a articulacdo das metas e
objetivos do PDI do IFPA para atendimento de sua misséo institucional (Figura 8),
respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular
€ 0 de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 34,22% dos

participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor
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representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
3,4% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 19,12%.

Figura 11 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a articulacéo
das metas e objetivos do PDI do IFPA para atendimento de sua missao institucional.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

E possivel observar na Figura 1lque a maioria dos respondentes julgou
este quesito como Regular. Nesse contexto, é necessario rever o modo como o PDI
é divulgado a comunidade académica e ter mais atencao as metas estipuladas. Da
mesma forma, é necessario divulgar a importancia do PDI para o futuro do IFPA e
promover discussdes do referido documento com os discentes, principalmente com
as turmas de alunos ingressantes.O IFPA cresce em numero de servidores e alunos
e estes ainda nao estéao totalmente familiarizados no que diz respeito a filosofia de
trabalho e & missdo da Instituicdo expressa no PDI, bem como as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas ag¢Oes. Diante disso, muito das estruturas
organizacionais e atividades académicas que se pretendem desenvolver ainda estao
sendo engendradas pelos servidores. Acredita-se que essas articulacdes tendem a
melhorar, se houver acbes voltadas para o esclarecimento da comunidade

académica quanto ao PDI, por parte da dire¢cdo do Campus e outros setores
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pertinentes. Além disso, € necessario haver acdes futuras das CPAs Locais e a
Institucional quanto a este quesito. Isso, provavelmente, refletira nas melhorias dos

indices em avaliacdes futuras.

4.3.6 Responsabilidade Social da Instituicao

De acordo com a Tabela 14, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo sobre as a¢fBes do IFPA em relacdo a sua responsabilidade social que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Camet4 (4,5). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Ananindeua
(4,08). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 4,18.

Entre os discentes de curso de graduacgio, o indice Satisfac&o sobre as acdes
do IFPA em relacdo a sua responsabilidade social que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,09). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,14). J4 o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,39 (Tabela 14).

Entre os discentes de curso de pds-graduacio, o indice de Satisfagdo sobre
as acoes do IFPA em relacdo a sua responsabilidade social que mais se destacaram
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,33). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Paragominas (3,0). J4 o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,88 (Tabela 14).

Entre os discentes de curso técnico, o Indice de Satisfacdo sobre as a¢ées do
IFPA em relacdo a sua responsabilidade social que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (4,05). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,03). J4 o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,46 (Tabela 14).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo sobre as acdes do IFPA em relacéo
a sua responsabilidade social que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Breves (3,96). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Obidos (2,67). Ja o Iindice de Satisfacdo total da categoria foi 3,35
(Tabela 14).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo sobre as agdes do
IFPA em relacdo a sua responsabilidade social que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (4,08). Enquanto que o Campus que
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apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus Belém (3,0). Ja o indice de

Satisfacdo total da categoria foi 3,49 (Tabela 14).

Tabela 14 - indice de Satisfacéo sobre as ac6es do IFPA em relacdo & sua responsabilidade social.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- e DOCENTE | A5 iINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,66 3,51 3,82 3,59 3,64 51
CAMPUS ALTAMIRA 4,23 3,76 2,75 3,14 3,64 1,65
CAMPUS
ANANINDEUA 4,08 3,22 3,26 3,31 3,33 6,02
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,56 3.8 389 36 2.8
CAMPUS BELEM 3,35 3,88 3,14 3,03 3 3,21 6,51
CAMPUS
BRAGANCA 3,58 3,59 3,37 3,81 3,57 3,07
CAMPUS BREVES 4,05 3,96 4,08 4,04 2,45
CAMPUS CAMETA 45 4,33 3,75 3,83 3,45 3,78 0
CAMPUS
CASTANHAL 3,14 3,75 3,03 3,29 3,48 3,18 3,12
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,17 3,67 3,79 35 3,51 1,53
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,48 3,43 3,31 3,24 3,39 5,29
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,27 2,73 3,33 3,15 12,96
CAMPUS MARABA
RURAL 3,14 3,4 3,55 3,26 4,23
CAMPUS OBIDOS 33 2,67 3,44 3,25 3,1
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,67 3,64 3,89 3,7 2,02
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,09 3,88 3,79 3,7 3,94 3,82 5,29
CAMPUS
SANTAREM 3,47 3,63 3,43 3,49 3,42
CAMPUS TUCURUI 3,69 3,5 3,75 3,19 3,56 1,53
REITORIA - - 3,33 3,33 9,38
TOTAL 4,18 3,39 3,88 3,46 3,35 3,49 3,44 4,26

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as acfes do IFPA em relacéo a

responsabilidade social (Figura 12), respondidos conjuntamente por todas as

categorias, verifica-se que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes

para este guesito, escolhido por 36,31% dos participantes da pesquisa, porém muito

préximo do Regular (34,22%) enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

4,4% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 4,26%.
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Figura 12 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as ac¢des do
IFPA em relacéo a sua responsabilidade social.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

A partir da analise dos dados, verifica-se que o nivel Satisfatorio teve o
maior percentual dos respondentes, porém o nivel Regular estd bem préximo. A
Instituicdo busca abordar a inclusédo social de diversas formas, dentre elas pode-
se citar o fortalecimento das politicas de acesso,permanéncia e inclusao social no
IFPA, atendimento dos alunos com especificidades e/ou desigualdades
educacionais e criacdo dos NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais) e NEAB (Nucleos de Estudos
Afrobrasileiros). Além disso, a responsabilidade social da instituicdo se expressa
atraves da oferta dos cursos em regides do Estado que séo de dificil acesso e no
qual a educacéo gratuita e de qualidade é escassa. Dessa forma, a instituicdo
colabora para o desenvolvimento do estado do Para e na formacgéo e insercdo de
jovens e adultos no mundo de trabalho.Outras a¢bes que podem ser citadas,
nesse sentido, séo: realizacdo de processos seletivos com cotas, disponibilizacédo
de auxilio moradia e alimentacdo respeitando a vulnerabilidade social do
discentes, realizagdo de reformas de adaptacdo da infraestrutura fisica para

facilitar a locomocé&o de portadores de necessidades especiais em varios Campi
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do IFPA.

4.3.7 Relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho

De acordo com a Tabela 15, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo sobre o relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho que mais
se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,5). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Altamira
(3,83). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 4,0.

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Abaetetuba (3,57). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Araguaia (2,75). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,22 (Tabela 15).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfac&o sobre o
relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho que mais se destacaram
satisfatoriamente foram dos Campi Camet4, Paragominas e Parauapebas (4,0).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Castanhal (3,5). J& o indice de Satisfaco total da categoria foi 3,79 (Tabela
15).

Entre os discentes de curso técnico, o Indice de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho que mais se destacaram
satisfatoriamente foi dos Campi Cameta e Paragominas (4,0). Enquanto que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,82). J4 o
indice de Satisfacao total da categoria foi 3,5 (Tabela 15).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo sobre o relacionamento do IFPA
com o mercado de trabalho a que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Parauapebas (3,68). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,67). Ja o indice de Satisfaco total da
categoria foi 3,1 (Tabela 15).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi dos Campi Avancado de Vigia e Altamira
(2,88). Ja o indice de Satisfacao total da categoria foi 3,37 (Tabela 15).
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Tabela 15 - indice de Satisfacéio sobre o relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho.

{NDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A pMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,57 3,6 3,35 3,53 3,52 51
CAMPUS ALTAMIRA 3,83 3,71 2,69 2,88 3,52 6,61
CAMPUS
ANANINDEUA 4,08 2,82 3,25 3,56 3,13 6,77
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 346 34 4 35 2.8
CAMPUS BELEM 3,2 3,73 3,05 2,72 2,94 3,05 7,14
CAMPUS
BRAGANCA 3,5 3,6 3,31 3,62 3,52 4,01
CAMPUS BREVES 4 3,93 3,44 3,79 3,83 3,68
CAMPUS CAMETA 45 4 4 3,54 3,27 3,72 0
CAMPUS
CASTANHAL 3,05 3,5 3,36 3,18 3,37 3,21 4,57
CAMPUS
CONCEICAO DO 2,75 3,86 3,28 3,36 3,37 2,04
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 2,85 3,66 2,97 3 3,31 6,35
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,17 2,74 2,83 3,05 8,33
CAMPUS MARABA
RURAL 3,14 3,12 3,45 3,18 0
CAMPUS OBIDOS 3,5 2,67 3,28 3,37 3,1
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 4 3,62 3,6 3,83 4,04
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,18 4 3,77 3,68 4 3,82 2,94
CAMPUS
SANTAREM 3,42 331 3 3.4 513
CAMPUS TUCURUI 3,4 3,72 3,31 3,27 3,58 5,34
REITORIA - - 3,22 3,22 9,38
TOTAL 4 3,22 3,79 3,5 3,1 3,37 3,36 513

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Analisando-se 0s Niveis de Satisfacdo de conhecimento sobre o

relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho (Figura 13), respondidos

conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o0 nivel Regular e o

Satisfatorio foram iguais para este quesito, escolhido por 31,64% dos participantes

da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio entre os participantes para

este quesito € de6,52% destes. Sendo que o percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 5,13%.
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Figura 13 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

A partir da analise dos dados, verifica-se que o nivel Regular e o Satisfatério
foram iguais para este gquesito. H4 uma grande expectativa dos discentes quanto ao
seu futuro com relacdo ao mercado de trabalho. Diante disso, a instituicdo busca
promover acdes e cursos pensados para atender as demandas das realidades locais
e que o aluno possa se inserir no mercado de trabalho. Deve-se receber as criticas
das categorias para melhorar o relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho,
através de acdes que visem a visibilidade da instituicdo no mercado de trabalho.
Deve-se também intensificar o trabalho de divulgacdo, objetivando evidenciar as

acoOes realizadas e, assim, o nivel de satisfacéo.

4.3.8 Relacionamento do IFPA com os 0rgaos Municipais, Estaduais e Federais
De acordo com a Tabela 16, entre os discentes de cursos FIC, o indice de
Satisfacdo sobre o relacionamento do IFPA com os 6rgdos municipais, estaduais e
federais que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Altamira (4,15).
Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Ananindeua (3,93). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 4,03.
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Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,36). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,99). J&
o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,22 (Tabela 16).

Entre os discentes de curso de pos-graduacéo, o indice de Satisfacéo sobre o
relacionamento do IFPA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais que mais se
destacaram satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (5,0). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal
(3,5). Ja o indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,73 (Tabela 16).

Entre os discentes de curso técnico, o Indice de Satisfagdo sobre o
relacionamento do IFPA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (4,0). Enquanto que o indice
gue mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,9). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,39 (Tabela 16).

Entre os docentes, o indice de Satisfacido sobre o relacionamento do IFPA
com o0s 0rgdos municipais, estaduais e federais que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,88). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,48). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,11 (Tabela 16).

Entre os técnico-administrativos, o Indice de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com os 6rgaos municipais, estaduais e federais que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (4,3). Enquanto que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,57). Ja
o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,41 (Tabela 16).
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Tabela 16 - indice de Satisfacio sobre o relacionamento do IFPA com os 6rgdos municipais,
estaduais e federais.

{NDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA

DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE iNDICE | PESCORHECEM
UNIDADE Ao TECNICO- GERAL O ASSUNTO
DO DA DA POS- DO DOCENTE | s iNISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,56 3,51 3,6 3,59 3,55 7,01
CAMPUS
ALTAMIRA 4,15 35 2,56 2,75 3,39 3,31
CAMPUS
ANANINDEUA 3,03 2,9 3,09 3,5 3,13 9,77
CAMPUS
AVANGADO VIGIA 3,32 3,36 3,89 3,36 42
CAMPUS BELEM 3,04 3,65 2,95 2,6 2,77 2,92 12,26
CAMPUS
BRAGANCA 3,53 3,51 3,43 3,85 3,53 5,54
CAMPUS BREVES 3,81 3,27 3,42 3,65 6,13
CAMPUS CAMETA 4 4 3,96 3,88 3,55 3,86 0
CAMPUS
CASTANHAL 2,99 3,5 3,17 3,06 3,26 3,09 6,49
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,23 3,66 3,61 3,95 3,55 2,55
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,37 3,67 3,35 3,55 3,54 6,88
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,27 2,48 2,57 3,02 12,96
CAMPUS MARABA
RURAL 3,11 3,31 3,27 3,18 0
CAMPUS OBIDOS 3,1 3,13 3,28 3,13 6,98
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 4 3,68 43 4 2,02
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,36 3,83 371 3,45 4,06 3,76 4,12
CAMPUS
SANTAREM 3,22 3 3,14 3,19 8,12
CAMPUS
TUCURUI 3,63 3,63 3,41 3,06 3,58 3,56
REITORIA - 3,19 3,19 9,38
TOTAL 4,03 3,22 3,73 3,39 3,11 3,41 3,32 7,12

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Analisando-se o0s niveis de satisfacdo sobre o relacionamento do IFPA com

0s 6rgdos municipais, estaduais e federais (Figura 14), respondidos conjuntamente

por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de

opinantes para este quesito,

escolhido por

35,04%

dos participantes da

pesquisa,enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade

entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por 5,57% destes. Sendo

que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito

por desconhecerem o assunto € de 7,12%.
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Figura 14 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o
relacionamento do IFPA com o0s 6rgdos municipais, estaduais e federais.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

A partir da analise dos dados, verifica-se que o0 nivel Regular teve o maior
percentual dos respondentes. Esses resultados indicam que ha a necessidade de
maior dedicacdo as aclGes de parcerias e convénios com 0s Orgdos municipais,
estaduais e federais, além das acdes ja existentes. Por meio dessa insercao, busca-
se promover maior interacdo por meio de convénios de estagios com as secretarias
estaduais e municipais de educacédo e diversas a¢fes e projetos desenvolvidos em
parceria com instituicdes educacionais da comunidade a fim de assegurar atividades
que desenvolvem a integracdo entre a pratica e a teoria, mantendo um estreito
relacionamento com a sociedade local e regional, estimulando a participacdo dos

servidores e dos discentes nessas acoes.

4.4 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade;

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes)
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4.4.1 Politicas de Ensino e as A¢cOes Académico-administrativas implantadas
nos cursos ofertados pelo IFPA

O indice de satisfagdo das politicas de ensino e as ac¢des académico-
administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA pelos discentes dos
cursos FIC, foi o maior dentre as categorias (4,25). Todavia foi a categoria com
menor namero de alunos a responder o questionario, estes estdo regularmente
matriculados em quatro dos dezoito Campi do IFPA, conforme Tabela 17.

Os alunos dos cursos de graduacédo, avaliaram este item, de modo geral,
como satisfatério (3,34) apresentando o maior indice o Campus Parauapebas (4,0) e
o menor o Campus Castanhal (3,07).

Entre os discentes dos cursos técnicos, o Campus que mais se destacou
satisfatoriamente foi o de Cameta (4,0). Enquanto que o menor indice de satisfacéo
foi do Campus Belém (3,09). O indice de satisfacdo total da categoria foi 3,41
(Tabela 17).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo das politicas de ensino e as acdes
académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi o Campus Avancado Vigia (3,82), enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi o Campus Obidos (2,87). Ja o

indice de Satisfacéo total foi 0 menor de todas as categorias avaliadas (3,32).
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Tabela 17 - indice de SatisfacZio sobre as politicas de ensino e as acdes académico-administrativas
implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | » o iNISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,54 - 3,45 3,58 - 3,52 5,8
CAMPUS ALTAMIRA 4 - - 3,62 3,13 - 3,59 0,89
CAMPUS
ANANINDEUA 4,46 - - 315 3,54 - 3,39 517
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 342 3,82 - 3,46 L5
CAMPUS BELEM - 3,34 3,8 3,09 3,04 - 3,21 6,6
CAMPUS
BRAGANCA 3,41 - 3,52 3,53 - 3,48 2,7
CAMPUS BREVES 4 - - 3,97 3,65 - 3,91 2,17
CAMPUS CAMETA 45 - 4,33 4 3,65 - 3,88 1,89
CAMPUS
CASTANHAL 3,07 3,67 3,22 3,3 - 3,18 3,51
CAMPUS _
CONCEICAO DO - 3,15 - 3,61 3,64 - 3,45 4,02
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,41 - 3,22 3,34 - 3,29 7,83
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,42 3 - 3,3 12,75
CAMPUS MARABA
RURAL 333 35 - 3,38 3,33
CAMPUS OBIDOS - - - 3,4 2,87 - 3,32 9,91
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3,63 341 - 3,58 2,53
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 3,88 3,56 3,46 - 3,59 1,3
CAMPUS
SANTAREM 3,28 3,25 - 3,28 3,96
CAMPUS TUCURUI - 3,66 - 3,52 3,53 - 3,55 3,45
REITORIA - - - - - - - -
TOTAL 4,25 3,34 3,88 3,41 3,32 - 3,39 4,68

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacao sobre as politicas de ensino e as acfes
académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA respondidos
conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Satisfatério é o de
maior percentual de opinantes para este quesito dos participantes da pesquisa
(36,16%), seguido do nivel Regular (35,81%), Muito Satisfatério (9,59%),
Insatisfatorio (9,41%), Desconhecem o assunto (4,68%) e Muito Insatisfatorio

(4,35%), conforme observa-se na Figura 15.
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Figura 15 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as politicas
de ensino e as acgbes académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados
elo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

A andlise dos resultados apresentados na Tabela 17 e na Figuralb
demonstram que o nivel geral de avaliacao de todas as categorias sobre as politicas
de ensino e as acgbes académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados
pelo IFPA é satisfatorio, uma vez que a soma dos indices Satisfatério + Muito
Satisfatorio (45,75%) é maior do que a soma dos resultados Regular + Insatisfatério
(45,22%) provando que a satisfacdo supera a insatisfacdo, todavia a média dos que
avaliaram como Regular esse servico é muito alta (35,81%) o que merece atengao
especial e acdo imediata para melhorar esse indice avaliativo.

4.4.2 Politicas institucionais e as acOes académico-administrativas
implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica
e cultural

De acordo com a Tabela 18, ao se avaliar a satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as acfes académico-administrativas implantadas no IFPA para a
pesquisa, iniciacao cientifica, tecnologica, artistica e cultural os discentes dos cursos
FIC, avaliaram de modo geral positivamente esse item, merecendo destaque para o

Campus Ananindeua (4,09), os demais se mantiveram na mesma média (4,0).
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Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo,merece destaque
satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,09). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Concei¢cdo do Araguaia (2,98). Ja o
indice de Satisfagéo total da categoria foi 3,27 (Tabela 18).

Ao se tratar da avaliacdo dos discentes de pos-graduacéo, sobre o indice de
satisfacdo das politicas institucionais e as acdes académico-administrativas
implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, o Campus Paragominas avaliou esse item com nota maxima (5,0), avaliacao
gue nao reflete os demais Campi que alcancaram como média geral uma nota
mediana (3,89), com o0s menores indices sendo dos Campi de Cameta e Castanhal
(ambos com 3,67).

Entre os discentes de curso técnico o Indice de Satisfacdo das politicas
institucionais e as acdes académico-administrativas implantadas no IFPA para a
pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,0). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,97). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,35 (Tabela 18).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo das politicas institucionais e as
acOes académico-administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Avancado Vigia (3,82). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,6). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,16 (Tabela 18).
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Tabela 18 - indice de Satisfacdo sobre as politicas institucionais e as ac¢bes académico-
administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacao cientifica, tecnolégica, artistica e
cultural.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE |, 5 INISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 35 - 3,51 3,51 - 3,51 5,88
CAMPUS
ALTAMIRA 4 - - 343 2,87 - 341 2,68
CAMPUS
ANANINDEUA 4,09 - - 2,97 3,32 - 3,17 8,62
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,28 3,82 - 3,32 2,26
CAMPUS BELEM - 3,24 3,01 3,04 2,87 - 3,11 7,59
CAMPUS
BRAGANCA 349 - 3,51 3,27 - 3,46 5,76
CAMPUS BREVES 4 - - 3,61 3,12 - 3,51 5,07
CAMPUS CAMETA 4 - 3,67 4 3,39 - 3,7 5,66
CAMPUS
CASTANHAL 3,05 3,67 3,05 3,34 - 3,12 4,32
CAMPUS _
CONCEICAO DO - 2,98 - 3,58 3,41 - 3,34 2,31
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,5 - 3,32 3,24 - 3,33 7,27
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,38 312 - 331 11,88
CAMPUS MARABA
RURAL 3,19 3,06 - 3,16 3,33
CAMPUS OBIDOS - - - 3,04 2,6 - 2,97 11,71
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3,69 3,05 - 3,52 5,06
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,09 3,88 3,55 3,32 - 3,57 2,6
CAMPUS
SANTAREM 3,48 3 - 341 4,85
CAMPUS
TUCURUI 3,42 - 3,46 3,43 ; 3.44 5,32
REITORIA - - - - -
TOTAL 4,04 3,27 3,89 3,35 3,16 - 3,3 5,87

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Analisando-se o0s niveis de satisfacdo sobre as politicas institucionais e as
acOes académico-administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacao
cientifica, tecnolOgica, artistica e cultural respondidos conjuntamente por todas as
categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para
este quesito, escolhido por 34,72% dos participantes da pesquisa, enquanto que o
nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para
este quesito, sendo o escolhido por 5,6% destes. Sendo que o percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 5,87%, conforme Figura 16.
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Figura 16 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as acdes académico-administrativas implantadas no IFPA para a
esquisa, iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Merece destaque positivo 0 numero significativo dos que avaliaram como
satisfatorio esse item (32,86%).Todavia, ndo anula o fato da maioria ter indicado a
necessita melhorar esse servigco visto que os resultados indicam a necessidade de
atencdo quanto as politicas da Instituicdo para que as acdes sempre reflitam tais
diretivas a fim de atender os 23,19% que consideram o alinhamento insatisfatorio,

muito insatisfatério e/ou desconhecem o assunto.

4.4.3 Politicas institucionais e acfGes académico-administrativas para a
extensao

Ao avaliar as politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a
extensdo, os discentes do FIC, avaliaram positivamente com média geral da
categoria significativa (4,13) com destaque para o Campus Cameta (4,5) e com
menor atribuicdo de nota o Campus Ananindeua (4,0).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo das
politicas institucionais e as a¢fes académico-administrativas implantadas no IFPA

para a extensdo que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
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Parauapebas (3,73). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Concei¢cdo do Araguaia (2,8). J4 o indice de

Satisfacao total da categoria foi 3,17, conforme Tabela 19.

Tabela 19 - indice de Satisfacdo sobre as politicas institucionais e as acdes académico-
administrativas implantadas no IFPA para a extensé&o.

iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL
DO DA DA POS-. DO DOCENTE |, DMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,47 - 3,38 3,58 - 3,46 6,62
CAMPUS
ALTAMIRA 4 - - 3,45 2,69 - 34 5,36
CAMPUS
ANANINDEUA 4,22 - - 2,9 3 - 3,04 11,3
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,24 3,73 - 3,28 4,51
CAMPUS BELEM - 3,15 4 3,04 2,76 - 3,05 10,85
CAMPUS
BRAGANCA 3,33 - 3,48 3,2 - 3,37 7,82
CAMPUS BREVES - - - 3,62 3,38 - 3,57 8,7
CAMPUS CAMETA 45 - 3,33 3,78 3,43 - 3,63 3,77
CAMPUS
CASTANHAL 3,04 3,67 3,09 3,26 - 3,11 7,84
CAMPUS
CONCEICAO DO - 2,8 - 3,42 3,43 - 3,2 4,05
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 3,11 - 3,22 3,03 - 3,15 10,84
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,22 2,83 - 3,11 18,81
CAMPUS MARABA
RURAL 3,24 3 - 3,18 5
CAMPUS OBIDOS - - - 3,09 2,85 - 3,05 16,36
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,46 3,32 - 3,43 5,06
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,73 3,88 3,52 3,13 - 3,49 6,49
CAMPUS
SANTAREM 32 3,19 - 3,2 3,96
CAMPUS
TUCURUI 341 - 3,39 3,35 - 3,39 9,87
REITORIA - - - - - - - -
TOTAL 4,13 3,17 3,89 3,28 31 - 3,23 8,73

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, houve um empate entre 0s
Campi Belém e Paragominas (4). Enquanto que o menor indice de avaliacdo foi do
Campus Cameta (3,3). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,89 (Tabela
19).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo das politicas

institucionais e as acfes académico-administrativas implantadas no IFPA para a
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extensdo que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,78).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Ananindeua (2,9). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,28 (Tabela 19).

Entre os docentes,o Indice de Satisfacdo das politicas institucionais e as
acOes académico-administrativas implantadas no IFPA para a extensao que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,73). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,69). J4 o
indice de Satisfacao total da categoria foi 3,1 (Tabela 19).

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as politicas institucionais e as
acOes académico-administrativas implantadas no IFPA para a extensao (Figura
17)respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel
Regular é o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por
37,45% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o
de menor representatividade entre o0s participantes para este quesito, sendo o
escolhido por 5,34% destes. Sendo que o percentual de participantes que se
abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 8,73%.

Figura 17 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as ac¢des académico-administrativas implantadas no IFPA para a
extenséo.

8.73% 5.34%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatdrio
Insatisfatorio

Regular

Satisfatario

Muito Satisfatério
Desconhece o assunto

OEOEDMm

29.7%

37.45%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.
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A partir da andlise da figura apresenta, fica claro a necessidade de melhorar
as politicas institucionais e académicas voltadas para a extensdo no IFPA, por meio
de editais com mais bolsas de extensao para que se incentive o desenvolvimento de
mais projetos que integrem IFPA e sociedade ou mesmo da divulgacao das acbes
de extensdao ja existentes no IFPA e para que todos tomem conhecimento do que ja

tem sido realizado na extenséao.

4.4.4 Politicas institucionais e as a¢cdes implantadas no IFPA para estimulo a
difusdo das producbdes académicas cientificas, didéatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e cultural

Quanto as politicas institucionais e as ac¢des implantadas no IFPA para o
estimulo a difusdo das producBes académicas cientificas, didatico-pedagogica,
tecnoldgica, artistica e cultural (Tabela 20) os discentes do FIC do Campus Cameta
atribuiram a melhor avaliacéo (4,5) e as menos satisfatérias foram dos discentes do
Campus Altamira (3,83), no geral essa categoria avaliou com 3,91 esse item.

Entre os discentes de curso de graduacao, o indice de satisfacdo das politicas
institucionais e as ac¢fes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das
producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0).
Enquanto que o indice que merece destaque por menor avaliagdo foi do Campus
Conceicéo do Araguaia (2,83). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,23
(Tabela 20)

Entre os discentes de curso de pos-graduacdo, o indice de Satisfacdo das
politicas institucionais e as ac¢des implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das
producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural que mais se destacou satisfatoriamente foi dos Campi Cameta e
Paragominas (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,67). Ja& o indice de Satisfacdo total da
categoria foi 3,85 (Tabela 20).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo das politicas
institucionais e as ac¢fes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das
producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnolbgica, artistica e

cultural que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,82).
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Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus

Belém (2,98). J4 o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,3 (Tabela 20).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo das politicas institucionais e as

acOes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das produgBes académicas

cientificas, didatico-pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural que mais se

destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,73). Enquanto que o

indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,19). J4 o

indice de Satisfacao total da categoria foi 3,02.

Tabela 20 - indice de Satisfac&o sobre as politicas institucionais e as a¢des implantadas no IFPA
para estimulo a difusdo das producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural

{NDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
P TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A OMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,63 3,49 3,33 3,48 5,97
CAMPUS
ALTAMIRA 3,83 3,39 2,19 3,26 4,46
CAMPUS
ANANINDEUA 3,89 3,06 3,04 3,13 11,4
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,24 3,73 3,29 5,26
CAMPUS BELEM 3,18 3,88 2,98 2,85 3,06 7,96
CAMPUS
BRAGANCA 3,42 34 3,14 3,36 7,14
CAMPUS BREVES 3,65 3 3,52 5,07
CAMPUS CAMETA 4,5 4 3,82 3,17 3,55 3,77
CAMPUS
CASTANHAL 3,12 3,67 3,06 3,06 3,09 4,88
CAMPUS
CONCEICAO DO 2,83 3,4 3,28 3,18 4,62
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 3,21 3,35 3,05 3,25 9,04
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,38 2,87 3,24 13,86
CAMPUS MARABA
RURAL 3,15 2,94 3,09 6,67
CAMPUS OBIDOS 3,18 2,58 3,1 19,09
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,57 2,91 3,38 3,8
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 3,75 3,51 3,32 3,53 3,92
CAMPUS
SANTAREM 3.2 2,94 3,16 5,31
CAMPUS
TUCURUI 3,48 3,44 3,31 3,43 8
REITORIA - - -
TOTAL 3,91 3,23 3,85 3,3 3,02 3,24 7,2

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.
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Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as politicas institucionais e as
acOes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das producbes académicas
cientificas, didatico-pedagdgica, tecnolédgica, artistica e cultural respondidos
conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular é o de maior
percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 36,88% dos participantes
da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
5,84% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 7,2% (Figura 18).

Figura 18 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as ac¢fes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das
producbes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

7.2% 5.84%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatdrio
Insatisfatorio

Regular

Satisfatdrio

Muito Satisfatorio
Desconhece o assunto

OEOR DN

29,98%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

A partir da andlise da Figura 18, constata-se que a maioria dos respondentes
julga este quesito como Regular. E importante ressaltar que acdes devem ser
tomadas para incentivar docentes e discentes a producéo e a difusdo de conteudo
académico por meio de revistas internas indexadas, bem como maior incentivo para
participacdo em eventos cientificos nacionais e estaduais além da promocao de

atividades artisticas e culturais ainda escassas no IFPA. E necessario também
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verificar, junto aos responsaveis, diretos e indiretos, as razfes dos resultados
obtidos nos niveis Regular, Insatisfatério e Muito Insatisfatério e, assim, tomar as

devidas acdes.

4.4.5 Politicas de incentivo a participacdo de estudantes em Projetos de
Pesquisa e Extenséo

De acordo com a Tabela 21, quanto as politicas de incentivo a participacéo de
estudantes em projetos de pesquisa e extensdo os discentes do FIC do Campus
Cameté atribuiram a melhor avaliacdo (4,5) e as menos satisfatérias foram dos
discentes do Campus Altamira (3,91), no geral essa categoria avaliou com 4,07 esse
item.

Entre os discentes de curso de graduacéo, o indice de satisfacdo quanto as
politicas de incentivo a participacdo de estudantes em projetos de pesquisa e
extensdo se destacou satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,0). Enquanto
gue o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus
Conceicéo do Araguaia (3,02). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,13
(Tabela 21).

Entre os discentes de curso de pdés-graduacdo, o indice de satisfacdo que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (5,0).Enquanto que
o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal
(3,67). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,95 (Tabela 21).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de satisfacdo quanto as politicas
de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa e extensdo que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,75). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,89). J4 o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,33 (Tabela 21).

Entre os docentes, destaca-se com melhor avaliagdo o Campus Avancado de
Vigia (3,64). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Altamira(2,75). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,1 (Tabela
21).
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Tabela 21 - indice de Satisfacéo sobre as politicas de incentivo & participacdo de estudantes em
projetos de pesquisa e extensao.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA e | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . O ASSUNTO
5 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | ;i nierere s o %)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,29 ; 3,44 3,33 ; 3,36 5,22
CAMPUS
ALTAMIRA 391 - - 3,45 2,75 - 3,39 7,14
CAMPUS
ANANINDEUA 415 - - 3,08 3 - 3,19 3,51
CAMPUS
AVANCADO ; ; - 3,38 3,64 ; 3,4 4,51
VIGIA
CAMPUS BELEM ; 3,05 3,95 2,89 2,81 ; 2,97 7.3
CAMPUS
BRAGANGA 3,27 ; 3,38 3,06 ; 3,28 4,08
CAMPUS
BREVES 4 - - 3,74 3,27 - 3,65 1,45
CAMPUS
CAMETA 45 ; 4 3,75 3,38 ; 3,62 0
CAMPUS
CASTANHAL 3,03 3,67 3,08 3,24 ; 3,1 2,99
CAMPUS _
CONCEICAO DO ; 3,02 ; 3,55 3,45 ; 3,34 4,05
ARAGUAIA
CAMPUS
TATUBA 3,21 ; 3,34 3,26 ; 3,3 6,02
CAMPUS
MARABA - - - 3,31 3,29 - 3,3 11,88
INDUSTRIAL
CAMPUS
MARABA RURAL 3,44 325 - 3,39 1,67
CAMPUS
SBIDOS 3,19 3 ; 3,17 7,27
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3,55 2,91 - 3,38 2,56
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 3,88 3,42 3,09 - 3,44 2,61
CAMPUS
SANTAREM 3,17 2,94 - 3,14 1,33
CAMPUS
TUCURUI 3,35 - 3,42 3,35 - 3,39 4,28
REITORIA ; ; ] ] ] ] ] _
TOTAL 4,07 3,13 3,95 3,3 3,1 ; 3,23 4,84

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a satisfacdo quanto as politicas
de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa e extensao
respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular
€ 0 de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 33,74% dos
participantes da pesquisa, seguido pelo Satisfatério com 29,26%, enquanto que o
nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para
este quesito, sendo o escolhido por 7,56% destes. O percentual de participantes que
se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto foi de
4,84%.
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Figura 19 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as politicas
de incentivo a participacdo de estudantes em projetos de pesquisa e extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

A partir da analise dos resultados, constata-se que a maioria da populacao
respondente considera como Regular este quesito. Os resultados apontam para a
necessidade de criacdo urgente de mecanismos que possibilitem politicas mais
eficazes de incentivo a participacdo nos projetos de pesquisa e extensao. Ha de se
pensar na destinacdo de mais recursos para que ocorra maior participacdo docente
e discente nos projetos de pesquisa e extensao. A oferta de mais editais ao longo do
ano que promovam a oferta de bolsas de pesquisa e extensdo a um maior nimero
de alunos, ja pode ser um caminho a se trilhar, bem como recursos para que 0s

docentes possam desenvolver mais pesquisa e extensao no IFPA.

4.4.6 Programas de apoio aos estudantes para participacao/realizagcdo de
eventos internos e externos e a producéo discente

Quanto ao indice de satisfacdo sobre os programas de apoio aos estudantes
para participacao/realizacdo de eventos internos e externos e a producéo discente
os alunos do FIC avaliaram de modo geral bem esse gquesito com empate quanto as

melhores avaliag6es os alunos dos Campi de Ananindeua, Breves e Cameta (4,0), o
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Campus com menor indice de satisfacdo foi o de Altamira (3,83), sendo o indice
geral de satisfacdo dessa categoria 3,93.

Entre os discentes de curso de graduagdo, o que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,6). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,95). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,08 (Tabela 22).

Entre os discentes de curso de pds-graduacao, o indice de satisfacdo sobre
0s programas de apoio aos estudantes para participacdo/realizacdo de eventos
internos e externos e a producédo discente que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Paragominas, alcancando o indice maximo de satisfacéo
(5,0).Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacao foi do
Campus Cametéa (3,5). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,92 (Tabela
22).

Entre os discentes de curso técnico, mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Cametd (3,96). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,98). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,24 (Tabela 22).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo sobre os programas de apoio aos
estudantes para participacao/realizacdo de eventos internos e externos e a producao
discente que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia
(3,82). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Altamira (2,12). J& o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,04 (Tabela
22).
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Tabela 22 - indice de Satisfacdo sobre os programas de apoio aos estudantes para

participacdo/realizacdo de eventos internos e externos, e a producédo discente.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | ) 51/ SIS TRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 2,97 3,51 3,08 3,23 5,19
CAMPUS
ALTAMIRA 3.83 3,45 2,12 33 3,57
CAMPUS
ANANINDEUA 4 3 3 313 2,63
CAMPUS
AVANCADO 3,15 3,82 3,2 4,51
VIGIA
CAMPUS BELEM 3,02 3,86 2,98 2,77 2,97 7,52
CAMPUS
BRAGANCA 3,38 3,35 3,26 3,34 2,72
CAMPUS
BREVES 4 3,54 2,85 3,41 2,19
CAMPUS
CAMETA 4 3,5 3,96 3,12 3,56 0
CAMPUS
CASTANHAL 2,95 4 2,99 3,26 3,04 2,99
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,12 3,46 3,45 3,34 2,31
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,03 3,13 3,11 3,11 3,01
CAMPUS
MARABA 3,24 3,43 3,29 14
INDUSTRIAL
CAMPUS
MARABA RURAL 3,16 3,44 324 1,67
CAMPUS
OBIDOS 31 2,5 3,03 8,18
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3.5 2,82 3,32 3,85
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.6 4 3,37 3,12 3,38 2,61
CAMPUS
SANTAREM 31 2,97 3,08 2,22
CAMPUS
TUCURLI 3,18 3,37 3,29 3,31 4
REITORIA - .
TOTAL 3,93 3,08 3,92 3,24 3,04 3,17 4,6

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo, 2017.

Analisando-se os indices de satisfacdo sobre os programas de apoio aos

estudantes para participacao/realizacdo de eventos internos e externos e a producéo

discente (Figura 20), verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 35,12% dos participantes da pesquisa,

seguido pelo Satisfatério com 27,97%, enquanto que o nivel Muito Satisfatério é o de

menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido

por 9% destes. O percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre

este quesito por desconhecerem o assunto foi de 4,6%.
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Figura 20 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre os
programas de apoio aos estudantes para participagao/realizacéo de eventos internos
e externos, e a producéo discente.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Constata-se que o indice de satisfacdo sobre os programas de apoio aos
estudantes para participacao/realizacdo de eventos internos e externos e a producéo
discente ainda ndo estd a contento visto que mesmo que o professora avaliacdo
geral é Regular. Essa avaliacdo nos aponta a necessidade da oferta de programas
de possibilitem uma maior participacdo dos alunos e docentes em eventos internos e
externos para divulgacdo cientifica, assim como em acbes que aumentem a
producdo cientifica dos Campi em todos os niveis de ensino, do FIC a pos-
graduacdo por meio de cursos de formacéo para elaboracédo de artigos cientificos,
normas da ABNT, revistas cientificas das diversas areas, producéo de livros, entre

outros.

4.4.7 Oferta de editais para projetos de pesquisa aos docentes no IFPA

Essa avaliacao foi realizada apenas com o publico docente do IFPA. Entre os
docentes o indice de satisfacdo sobre a oferta de editais para projetos de pesquisa
que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,36).

Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi dos Campi
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Breves e Obidos (2,62). De modo geral esse item avaliativo obteve avaliagdo muito

baixa alcancando o indice de satisfacéo total da categoria de 2,85, conforme pode-

se observar na Tabela 23.

Tabela 23 - indice de Satisfacéo sobre a oferta de editais para projetos de pesquisa aos docentes

no IFPA.
] . iNDICE | DESCONHECEM
iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA GERAL O ASSUNTO
UNIDADE (%)
DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE TECNICO-
DO DA DA POS- DO DOCENTE | o pMINISTRATIVO
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO

CAMPUS
ABAETETUBA 3,26 - 3,26 7,14
CAMPUS ALTAMIRA 2.8 - 2,8 6,25
CAMPUS
ANANINDEUA 2,74 ) 2,74 417
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,36 - 3,36 0
CAMPUS BELEM 2,7 - 2,7 1,04
CAMPUS BRAGANCA 2,86 - 2,86 3,92
CAMPUS BREVES 2,62 - 2,62 0
CAMPUS CAMETA 3,12 - 3,12 0
CAMPUS CASTANHAL 2,89 - 2,89 0
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 2,93 ) 2,93 0
CAMPUS ITAITUBA 3 - 3 2,56
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,11 ) 2,11 0
CAMPUS MARABA
RURAL 3,12 - 3,12 0
CAMPUS OBIDOS 2,62 - 2,62 7,14
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,68 ) 2,68 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 2,96 ) 2,96 417
CAMPUS SANTAREM 2,67 - 2,67 3,23
CAMPUS TUCURUI 3,04 - 3,04 0
REITORIA - - -
TOTAL 2,85 - 2,85 1,82

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfagdo sobre a oferta de editais para projetos

de pesquisa aos docentes do IFPA (Figura 21), verifica-se que o nivel Regular foi

predominante sendo a opcéo escolhida por 41,48% dos docentes do IFPA, que se

somado aos que avaliaram como Insatisfatorio, 23,74%, chega-se ao total de

65,22% dos docentes que demonstraram nao estar satisfeitos com a oferta de

editais para projetos de pesquisa voltados aos docentes do IFPA, conforme se

observa na imagem que segue.
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Figura 21 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a oferta de
editais para projetos de pesquisa aos docentes no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Esse resultado alarmante indica a necessidade urgente da oferta de mais
editais que possibilitem aos docentes desenvolver pesquisa no IFPA. A realidade da
avaliacao realizada nos apresenta o reconhecimento dos docentes do IFPA em néo
apenas estar em sala de aula, mas em garantir o tripé adequado para a formacao

ideal do alunado: ensino, pesquisa e extensao.

4.4.8 Oferta de projeto/programa de extensao aos docentes no IFPA

Essa avaliacdo também foi realizada apenas com o publico docente do IFPA.
Entre os docentes o indice de satisfacdo sobre a oferta de projeto/programa de
extensdo aos docentes que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Avancado Vigia (3,64). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,67). De modo geral esse quesito
avaliativo, assim como na avaliagdo anterior, obteve avaliagdo muito baixa
alcancando o indice de satisfacdo total da categoria de 2,91, conforme pode-se

observar na Tabela 24.
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Tabela 24 - indice de Satisfacdo sobre a oferta de projeto/programa de extenséo aos docentes

no IFPA.
) . iNDICE | DESCONHECEM
iNDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA GERAL | ©ASSUNTO
UNIDADE (%)
DISCENTE | DISCENTE DISCENTE [ DISCENTE TECNICO.
DO DA DA POS-. DO DOCENTE | , DMINISTRATIVO
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO

CAMPUS
ABAETETUBA 331 - 3,31 7,14
CAMPUS
ALTAMIRA 2,67 - 2,67 6,25
CAMPUS
ANANINDEUA 2,87 - 2,87 4,17
CAMPUS
AVANCADO 3.64 a 3,64 0
VIGIA
CAMPUS BELEM 2,74 - 2,74 3,11
CAMPUS
BRAGANCA 2,92 - 2,92 3,92
CAMPUS
BREVES 2,77 - 2,77 0
CAMPUS
CAMETA 3,21 - 3,21 0
CAMPUS
CASTANHAL 2,87 - 2,87 0
CAMPUS _
CONCEICAO DO 2,89 _ 2,89 6.9
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 2,95 - 2,95 5,13
CAMPUS
MARABA 275 ) 275 0
INDUSTRIAL
CAMPUS
MARABA RURAL 3 - 3 0
CAMPUS
OBIDOS 271 - 2,71 0
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,95 - 2,95 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3 - 3 4,17
CAMPUS
SANTAREM 3,13 - 3,13 3,23
CAMPUS
TUCURUI 3,08 - 3,08 0
REITORIA . N B
TOTAL 2,91 - 2,91 2,65

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo quanto a oferta de projetos/programa

de extensdo aos docentes no IFPA verifica-se que o nivel Regular foi a escolha de

43,85% dos participantes da pesquisa, seguido pela avaliagdo Insatisfatério com

22,21% dos participantes da pesquisa. Juntos totalizam 66,06% dos docentes

entrevistados que em sua avaliagdo demonstraram a necessidade ndo estar

satisfeito com as ofertas de projetos/programas de extensao (Figura 22).
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Figura 22 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a oferta de
rojeto/programa de extensdo aos docentes no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Assim como na avaliagdo sobre a oferta de projetos de pesquisa aos
docentes do IFPA, a oferta de projeto/programa de extensdo demonstrou enfrentar
as mesmas dificuldades. Os docentes querem fazer pesquisa e extensdo, mas a
oferta de editais para pesquisa e extensdo, na avaliagdo dos mesmos, demonstrou
ser insuficiente para a grande demanda de Campi do IFPA. Faz-se emergencial a
expansao dessa oferta com o intuito a atender um maior nimero de docentes para
gue estes possam ter condicBes de realizar pesquisa e extensdo em seus locais de

trabalho, além de ensino.

4.4.9 Programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensdo para
estudantes

Conforme Tabela 25, quanto ao indice de satisfacdo sobre os programas
institucionais de bolsas de pesquisa e extensdo para estudantes, os alunos do FIC
gue obtiveram as melhores avaliacdes sdo do Campus Altamira(4,5).Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacao foi do Campus Cameta (4,0)

alcancando a avaliagao geral da categoria a nota de 4,33.
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Entre os discentes de curso de graduacédo, o indice de satisfacdo sobre os
programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensao para estudantes que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,73). Enquanto
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Tucurui (2,82).
Ja o indice de Satisfacao total da categoria foi 3,02 (Tabela 25).

Entre os discentes de curso de pés-graduacéo,indice de satisfacdo sobre os
programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensdo para estudantes que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (4,0). Enquanto que
o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Cameta
(3,0). O indice de satisfacao total da categoria foi 3,59 (Tabela 25).

Entre os discentes de curso técnico, o Campus que mais se destacou
satisfatoriamente foi o de Cametd (3,81). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,73). JA o indice de
satisfacado total da categoria foi 3,21 (Tabela 25).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo sobre os programas institucionais
de bolsas de pesquisa e extensdo para estudantes que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Araguaia (3,28). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,47).

Ja o indice de satisfacao total da categoria foi 2,85 (Tabela 25).



115

Tabela 25 - indice de Satisfacdo sobre os programas institucionais de bolsas de pesquisa e
extensdo para estudantes.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | o s INISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,06 3,39 3,27 3,25 13,43
CAMPUS ALTAMIRA 45 3,32 2,75 3,38 21,43
CAMPUS
ANANINDEUA 4,25 2,73 2,55 2,85 36,28
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,26 3,17 3,25 14,29
CAMPUS BELEM 2,98 3,65 2,97 2,68 2,92 14,62
CAMPUS
BRAGANCA 3,38 3,31 2,83 3,25 8,14
CAMPUS BREVES 3,42 2,93 3,35 30,66
CAMPUS CAMETA 4 3 3,81 2,62 3,32 22,64
CAMPUS
CASTANHAL 2,85 3,67 3,05 2,99 2,95 9,84
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,1 3,65 3,28 3,39 3,47
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,25 3,26 2,76 3,13 10,24
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,29 2,65 3,12 25,74
CAMPUS MARABA
RURAL 3,47 3,23 3,41 18,33
CAMPUS OBIDOS 3,08 2,88 3,05 33,64
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,42 2,47 3,16 21,79
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,73 3,5 3,43 2,78 3,35 11,76
CAMPUS
SANTAREM 3,04 2,94 3,03 16,96
CAMPUS TUCURUI 2,82 3,15 2,98 3,04 13,07
REITORIA - - -
TOTAL 4,33 3,02 3,59 3,21 2,85 3,1 15,39

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo sobre os programas institucionais de

bolsas de pesquisa e extensdo para estudantes respondidos conjuntamente por

todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 30,88% dos participantes da pesquisa,

seguidos dos Niveis Satisfatorio, com 23,15% e Insatisfatorio, com 14,43%. Ao

somar os indices Regular e Insatisfatorio alcanca-se a média expressiva de 45,31%

da opinido dos participantes da pesquisa. O nivel Muito Satisfatério € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

8,03% destes. Merece destaque o0 alto niumero de participantes que afirmaram

desconhecer o assunto (15,39%), conforme apresentado a seguir na Figura 23.
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Figura 23 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre os
rogramas institucionais de bolsas de pesquisa e extensdo para estudantes.

8.12%

14.43%

8,03% Nivel de Satisfacéo
Muito Insatisfatario
Insatisfatério

Regular

Satisfatdrio

Muito Satisfatério
Desconhece o assunto

OFEOEEMm

23,159%
30.,88%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A andlise dos dados e das informac6es nos permite que 0s niveis de
satisfacdo sobre os programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensdo para
estudantes estao abaixo do espero uma vez que as avaliacbes apontam que a oferta
desses programas esta regular. Com essa avaliacdo ha a indicacdo da necessidade
de aumento da oferta de bolsas de pesquisa e extensédo aos estudantes visto que a
oferta atual estd muito menor que a demanda. E preciso analisar também de que
maneira estdo sendo realizadas as publicacdes e divulgacdes dos editais dessas
ofertas visto que um numero significativo de participantes da pesquisa afirmou

desconhecer do assunto.

4.4.10 Divulgacéao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

Quanto ao indice de satisfacdo sobre a divulgacéo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo os alunos do FIC que mais se destacaram satisfatoriamente
sdo dos Campi Ananindeua e Breves, ambos com a mesma média avaliativa(4,0). O
indice com maior destaque por insatisfacdo foi do Campus Cameta (3,5), chegando
ao indice de satisfacéo total da categoria de 3,93. Entre os discentes de curso de
graduacdo o indice de satisfacdo sobre a divulgacdo das atividades de ensino,
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pesquisa e extensao que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do o Campus
Parauapebas (3,27). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,79). J& o indice de satisfagéo total
da categoria foi 2,96, conforme observa-se na Tabela 26.

Entre os discentes de curso de pos-graduacao, o indice de satisfacdo sobre a
divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,25). J& o
indice de satisfacao total da categoria foi 3,66 (Tabela 26).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de satisfacdo sobre a divulgacéo
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,56). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,85). JA o indice de
satisfacédo total da categoria foi 3,2 (Tabela 26).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo sobre a divulgacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Avancado de Vigia (3,73). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,62). J& o indice de Satisfacéo
total da categoria foi 2,98 (Tabela 26).
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Tabela 26 - indice de Satisfacdo sobre a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA DjcE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE |, bMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETE TUBA 3,19 3.4 3,23 3,39 33 4,58
CAMPUS ALTAMIRA 3,92 3,33 2,75 2,88 3,28 0,83
CAMPUS
ANANINDEUA 4 2,85 2,92 3,24 3,02 5,34
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,33 3,73 37 3,39 4,9
CAMPUS BELEM 2,94 3,77 2,88 2,8 3,17 2,92 5,62
CAMPUS
BRAGANCA 3,17 3,35 3,04 3,5 3,25 4,04
CAMPUS BREVES 4 3,56 3,27 3,6 3,52 1,84
CAMPUS CAMETA 3,5 3 3,54 2,88 3,36 3,23 0
CAMPUS
CASTANHAL 2,79 3,25 2,97 3,06 3,38 2,96 2,93
CAMPUS
CONCEICAO DO 2,93 3,41 3,28 3,45 3,24 1,54
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 2.8 3,18 2,92 3,15 3,06 4,76
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,22 2,62 2,57 3,02 11,11
CAMPUS MARABA
RURAL 3,09 2,94 3,18 3,07 1,41
CAMPUS OBIDOS 3,15 2,93 3,11 3,12 4,72
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,31 2,82 3,2 3,19 1,02
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,27 3,75 3,45 3,17 3,69 3,44 2,37
CAMPUS
SANTAREM 3,13 3,19 3,57 3,15 1,3
CAMPUS TUCURUI 3,05 3,25 3,08 3,12 3,18 4,6
REITORIA - 3,27 3,27 4,76
TOTAL 3,93 2,96 3,66 3,2 2,98 3,31 3,13 3,98

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os indices de satisfacdo sobre a divulgacdo das atividades de

ensino, pesquisa e extensao respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 37,02% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Satisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este

quesito, sendo o escolhido por 7,34% destes. Sendo que o0 percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 3,98%, conforme Figura 24.
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Figura 24 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a divulgacéo
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A partir da andlise dos dados, pode-se aferir que a maioria dos respondentes,
entre discentes e docentes, considera este quesito como Regular. Além disso, se
somarmos o indice do Regular (37,02%) com o Insatisfatério (15,32%) chega-se em
um quantitativo muito expressivo (52,34%) de pessoas que demonstraram na
avaliacdo estar descontentes com o modo como a divulgacdo das atividades de
ensino, pesquisa e extenséo tem sido realizadas. Se faz urgente que o IFPA elabore
novas formas de tornar essa divulgacdo mais eficaz para mais pessoas tenham

acesso e conhecimento delas.

4.4.11 Atuacao do Coordenador do Curso de Graduacao e/ou técnico que vocé
frequenta no IFPA

Conforme Tabela 27, quanto a avaliacdo do indice de satisfacdo da atuacao
do coordenador do curso de Graduacgé&o e/ou técnico que vocé frequenta no IFPA os
alunos dos cursos FIC que mais se destacaram satisfatoriamente foi do Campus
Cameté (4,5), enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacao
foram dos Campi Altamira e Breves, ambos com o mesmo indice(4,0). O indice de

satisfacdo total da categoria foi de 4,2.
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Entre os discentes de curso de graduacao, o indice de satisfacdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Itaituba (4,2). Enquanto que o Campus
que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Tucurui (3,27). J& o
indice de satisfagdo total da categoria foi 3,46, (Tabela 27).

Entre os discentes de curso de poés-graduacdo, o indice de satisfacdo da
atuacao do coordenador do curso de Graduacgéao e/ou técnico que vocé frequenta no
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,33).
Enquanto que o menor indice de satisfacédo foi do Campus Belém (3,62). Ja o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,87 (Tabela 27).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de satisfacdo da atuacédo do
coordenador do curso de Graduacao e/ou técnico que vocé frequenta no IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (4,13). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,73).

Ja o indice de satisfacéo total da categoria foi 3,48 (Tabela 27).
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Tabela 27 - indice de Satisfacdo sobre a atuacdo do Coordenador do curso de graduac&do e/ou
técnico que vocé frequenta no IFPA.

{NDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA

iNDIcE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE . O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | ,ovisicre~nye (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3.08 3,61 - 3,39 6,45
CAMPUS
ALTAMIRA 4 3,87 - 3,88 1,04
CAMPUS
ANANINDEUA 4,33 2,73 - 3 2,22
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,63 - 3,63 1,64
CAMPUS BELEM 3,39 3,01 3,22 - 3,34 3,59
CAMPUS
BRAGANCA 3.7 3,53 - 3,6 1,64
CAMPUS BREVES 4 4,13 - 413 5,36
CAMPUS CAMETA 45 4,33 4 - 4,07 3,45
CAMPUS
CASTANHAL 3,46 3,75 3,13 - 3,32 3,16
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,45 3,57 . 3,52 1.39
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 42 3,86 - 3,94 2,36
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,49 - 3,49 11,69
CAMPUS MARABA
RURAL 3,68 - 3,68 0
CAMPUS OBIDOS 3,73 - 3,73 3,16
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,64 - 3,65 1,82
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,09 3,62 3,93 - 3,92 0,78
CAMPUS
SANTAREM 3,55 - 3,55 1,55
CAMPUS
TUCURUI 3,27 2,92 - 3,02 3,06
REITORIA . . i
TOTAL 42 3,46 3,87 3,48 - 3,48 2,97

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se 0s niveis de satisfacdo da atuacédo do coordenador do curso de

Graduacdao e/ou técnico que vocé frequenta no IFPA respondidos conjuntamente por

todas as discentes participantes da pesquisa (Figura 25)verifica-se que o nivel

Satisfatorio € o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por

32,52% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Insatisfatério é o de

menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido

por 8,32% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de

opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 2,97%.
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Figura 25 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a atuacéo
do Coordenador do curso de graduacdo e/ou técnico que vocé frequenta no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Pode-se afirmar que a maioria dos respondentes considera este item da
pesquisa como Satisfatério. Se somados 0s que avaliaram como Satisfatério
(32,52%) e Muito Satisfatorio (19,78), alcancaremos mais da metade dos
participantes com avaliacdo positiva da atuacdo dos coordenadores em seus Cursos.
Todavia merece atencdo os que avaliaram esse atuagdo como Regular (27,99%)
uma vez que essa nao € a avaliacdo que se deseja da atuacdo do coordenador. Se
faz necesséario, para que mais alunos ainda melhorem sua avaliacdo quanto a
atuacao do coordenador em seus Campi, que ocorra mais formacao ao coordenador
sobre essa atuacao e que os critérios de escolha de coordenador seja de acordo
com o previsto pela legislacdo do IFPA, por eleicdo direta do Colegiada e que dure

apenas 0 mandato de dois anos.

4.4.12 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o
desenvolvimento Regional, Estadual e Nacional

Quanto ao nivel de satisfacdo sobre a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos no IFPA para o desenvolvimento regional, estadual e nacional, os alunos

dos cursos FIC que mais se destacaram satisfatoriamente sdo dos Campus Cameta
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(4,5). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Breves (4,0),alcancando o indice de satisfacdo total da categoria de 4,27.

Entre os discentes de curso de graduacgdo, o indice de satisfacdo sobre a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Parauapebas (4,18). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Conceicdo do Araguaia (3,28). Ja o indice de satisfacdo
total da categoria foi 3,56 (Tabela 28).

Entre os discentes de curso de pos-graduacao, o indice de satisfacdo sobre a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Paragominas (5,0). Enquanto que o Campus que apresentou 0 menor indice de
satisfacdo foi do Campus Cameta (4). Ja o indice de satisfacao total da categoria foi
4,17 (Tabela 28).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de satisfacdo sobre a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Breves (4,11). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,3). Ja o indice de satisfacdo total da
categoria foi 3,59 (Tabela 28).
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Tabela 28 - indice de Satisfacdo sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA
para o desenvolvimento regional, estadual e nacional.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE |\ b INISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,77 3,69 - 3,72 7,53
CAMPUS ALTAMIRA 4,17 3,76 - 3,81 2,08
CAMPUS
ANANINDEUA 4,33 33 - 3,48 5,56
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,54 ) 354 3.28
CAMPUS BELEM 3,56 4,12 3,41 - 3,52 6,03
CAMPUS
BRAGANCA 3,61 3,69 - 3,65 4,12
CAMPUS BREVES 4 4,11 - 4,11 3,57
CAMPUS CAMETA 45 4 3,95 - 4 6,9
CAMPUS
CASTANHAL 3,4 4,25 3,53 - 3,47 3,86
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,28 3,76 - 3,56 2,78
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,38 3,44 - 3,42 5,51
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,64 - 3,64 11,54
CAMPUS MARABA
RURAL 3,41 - 3,41 0
CAMPUS OBIDOS 3,37 - 3,37 3,16
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3,98 ) 4 545
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,18 4,25 3,81 - 3,87 1,55
CAMPUS
SANTAREM 341 - 3,41 2,59
CAMPUS TUCURUI 3,88 3,61 - 3,68 4,28
REITORIA - - -
TOTAL 4,27 3,56 4,17 3,59 - 3,6 4,53

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se 0s

indices de satisfacdo sobre a aplicabilidade dos

conhecimentos adquiridos no IFPA para o desenvolvimento regional, estadual e

nacional respondidos conjuntamente por todos os discentes participantes da

pesquisa (Figura 26), verifica-se que o nivel Satisfatério é o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 38,64% dos participantes da pesquisa,

seguido pelo nivel Regular com 32,42%, enquanto que o nivel Muito Satisfatorio € o

de menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o

escolhido por 2,87% destes. Sendo que o percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 4,53%,

conforme figura 26.
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Figura 26 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

A partir da andlise dos dados pode-se aferir que a maioria dos respondentes,
entre discentes e docentes, considera este quesito como Satisfatério. Além disso, se
somarmos o indice do Satisfatorio (38,64%) com o Muito Satisfatorio (15,25%)
alcanca-se mais de 50% do total dos alunos participantes da pesquisa que avaliaram
positivamente a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional. De modo geral isso é muito bom,
todavia os alunos que avaliaram essa aplicacdo do conhecimento como Regular
(32,42%) merecem ter voz no IFPA para que digam porgue essa aplicacdo nao esta
de algum modo contribuindo para o desenvolvimento regional, estadual e local. Se
propbem a aplicacdo de questionarios aos alunos de modo que nas préximas
reformulacdes dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) esses ajustes quantos a

aplicacao dos conhecimentos sejam realizados.
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4.4.13 Preparacdo oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de
trabalho

Quanto ao indice de satisfacdo sobre a preparacdo oferecida pelo IFPA aos
estudantes para o mercado de trabalho, os alunos dos cursos FIC que mais se
destacaram satisfatoriamente é do Campus Cameta (4,5). Enquanto que o Campus
gue apresentou o0 menor indice de satisfacdo foi do foi do Campus Breves (4,0),
alcancando o indice de satisfacdo total da categoria de 4,34 (Tabela 29).

Entre os discentes de curso de graduacao, o indice de satisfacdo sobre a que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,27). Enquanto
gque o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus
Conceicdo do Araguaia (3,08). Ja o indice de satisfacdo total da categoria foi 3,53
(Tabela 29).

Entre os discentes de curso de pos-graduacao, o indice de satisfacdo sobre a
preparacdo oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de trabalho que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (5,0). Enquanto que
o menor indice de satisfacdo foi do Campus Cameta (3,67). Ja o indice de satisfacéo
total da categoria foi 3,98 (Tabela 29).
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Tabela 29 - indice de Satisfacéo sobre a preparacéo oferecida pelo IFPA aos estudantes para o
mercado de trabalho.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE| DISCENTE | DISCENTE |DISCENTE ] 0 ASSUNTO
5 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO |DOCENTE | o= iene o @)

FIC | GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,94 3,64 3,62 - 3,72 4,44
CAMPUS
ALTAMIRA 4,36 3,84 3,25 - 3,81 0.9
CAMPUS
ANANINDEUA 4,33 3,29 35 - 347 1,75
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,59 3,64 - 3,59 2,26
CAMPUS BELEM 3,47 3,96 3,31 3,14 ; 3,36 3,95
CAMPUS
BRAGANCA 3,81 376 34 - 371 2,38
CAMPUS BREVES 4 4,33 3,76 ; 4,22 1,45
CAMPUS
CAMETA 45 3,67 4,08 3,58 ; 3,85 0
CAMPUS
CASTANHAL 3,35 4 3,68 3.4 ; 3,48 218
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,08 3,88 3,21 ; 3,49 1,73
ARAGUAIA
CAMPUS
TANUBA 3,23 3,59 3,13 ; 3,42 3,01
CAMPUS
MARABA 3,59 3,12 ; 3,47 7,84
INDUSTRIAL
CAMPUS
MARABA RURAL 343 331 - 3.4 0
CAMPUS OBIDOS 3,59 2,86 - 3,49 4,59
CAMPUS
B ARAGOMINAS 5 4,06 3,59 ; 3,93 13
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4.27 4 3,86 3,58 - 3,85 0,66
CAMPUS
SANTAREM 3,47 3 - 3,4 1,79
CAMPUS
TUCURUI 3,88 3,85 3,68 ; 3,83 16
REITORIA ] ] ]
TOTAL 4,34 3,53 3,98 3,67 3,34 ; 3,58 2,64

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Entre os discentes de curso técnico, o indice de satisfacdo sobre a

preparacdo oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de trabalho que

mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (4,33). Enquanto que o

menor indice de satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,29). Ja o indice de

satisfagéo total da categoria foi 3,67 (Tabela 29).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo sobre a preparacéo oferecida pelo

IFPA aos estudantes para o mercado de trabalho que mais se destacou

satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,76). Enquanto que o indice que mais se

destacou insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,86). Ja o Indice de Satisfac&o
total da categoria foi 3,34 (Tabela 29).
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Analisando-se os indices de satisfacdo sobre a preparacdo oferecida pelo
IFPA aos estudantes para o mercado de trabalho conjuntamente por todas as
categorias, verifica-se que o nivel Satisfatorio é o de maior percentual de opinantes
para este quesito, escolhido por 37,55% dos participantes da pesquisa, enquanto
gue o nivel Muito Satisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes
para este quesito, sendo o escolhido por 4,5% destes. Sendo que o percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 2,64%, conforme Figura 27.

Figura 27 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
reparacao oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de trabalho.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A partir da andlise dos dados, pode-se aferir que a maioria dos respondentes,
entre discentes e docentes, considera a preparacdo oferecida pelo IFPA aos
estudantes para o mercado de trabalho como Satisfatoria. Além disso, se somarmos
o indice do Satisfatorio (37,55%) com o Muito Satisfatério (17,79%) chega-se em um
guantitativo muito expressivo (55,34%) de pessoas que demonstraram na avaliagao
estar satisfeitas com a inser¢cdo no mercado de trabalho através da preparacéo pelo
IFPA. Isso indica que o IFPA esta realizando muito bem seu trabalho de qualificacédo

profissional, elevacédo da escolaridade e insercdo no mercado de trabalho. Pode-se
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ainda melhorar mais ainda esse indicativo visto na pesquisa 0 segundo maior indice
apresentado foi que essa preparacdo esta Regular (29,92%). Sera necessario fazer
uma analise por Campus de modo a realizar uma investigacdo mais aprofundada e
fazer uma intervencdo nesse quesito da melhor preparacdo para o mercado de

trabalho.

4.4.14 Estrutura (matriz) curricular dos cursos de graduagéo

A avaliacdo da estrutura (matriz) curricular dos cursos de graduagao que o
docente atua foi realizada somente entre a categoria docente do IFPA. Entre os
docentes que mais se destacaram satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,92) e
insatisfatoriamente do Campus Marab& Industrial (2,88), com indice total de
satisfacdo da categoria de 3,68, conforme Tabela 30.
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Tabela 30 - indice de Satisfacéio sobre a estrutura (matriz) curricular dos cursos de graduaco.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | , hMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA - 3,83 3,83 45,24
CAMPUS
ALTAMIRA - 3,57 3,57 56,25
CAMPUS
ANANINDEUA - 3,79 3,79 41,67
CAMPUS
AVANGCADO VIGIA - 35 35 45,45
CAMPUS BELEM - 3,71 3,71 9,38
CAMPUS
BRAGANCA - 3,72 3,72 15,69
CAMPUS BREVES - 3,8 3,8 61,54
CAMPUS CAMETA - 3,64 3,64 54,17
CAMPUS
CASTANHAL - 3,82 3,82 3,66
CAMPUS
CONCEICAO DO _ 3,85 3.85 6.9
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA - 3,58 3,58 15,38
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL - 2,88 2,88 29,17
CAMPUS MARABA
RURAL - 35 35 25
CAMPUS OBIDOS - 3 3 78,57
CAMPUS
PARAGOMINAS - 3,43 3,43 36,36
CAMPUS
PARAUAPEBAS - 3,43 3,43 4,17
CAMPUS
SANTAREM - 3,37 3,37 38,71
CAMPUS
TUCURUI - 3,92 3,92 16,67
REITORIA - - _
TOTAL - 3,68 3,68 22,38

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os indices de satisfacdo da estrutura (matriz) curricular dos

cursos de graduacao que o docente atua verifica-se que o nivel Satisfatério é o de

maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 42,8% dos docentes

participantes da pesquisa, seguido por 22,1% que avaliaram como Regular a

estrutura curricular dos cursos de graduacgéo. Merece destaque o grande numero de

docentes que afirmaram desconhecer do assunto (22,38%). O menor indice

apresentado foi de Muito Insatisfatorio com 1,12%, conforme apresentado na Figura

28.
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Figura 28 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a estrutura
(matriz) curricular dos cursos de graduacao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando o0s resultados apresentados verifica-se que um nudmero
significativo de docentes avaliou esse quesito como Satisfatério, demonstrando que
conhecem as matrizes curriculares dos cursos de graduacdo que atuam e que
inclusive, provavelmente, contribuem para a estruturacdo dessa matriz por meio das
recentes reformulacées dos PPCs em diversos cursos de graduacédo do IFPA. O
altissimo indice dos que afirmaram desconhecer do assunto (22,38%) muito
provavelmente ndo atuam no nivel superior e por isso ndo conhecem as matrizes
curriculares, o que justifica esse indicativo, ou ingressaram recentes no IFPA e ainda

estao tomando ciéncia das matrizes dos cursos.

4.4.15 Expanséo na oferta de vagas para os cursos de graduacgao

Quanto ao indice de satisfacdo dos docentes sobre a expansdo na oferta de
vagas para 0s cursos de graduacdo, destaca-se satisfatoriamente o Campus
Castanhal (3,6) e insatisfatoriamente o Campus Obidos (2,62), conforme

apresentado na Tabela 31.
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Tabela 31 - indice de Satisfacdo sobre expansé&o na oferta de vagas para os cursos de graduacao.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE |, 5 \INISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 329 3.29 26,19
CAMPUS ALTAMIRA 3,3 3,3 37,5
CAMPUS
ANANINDEUA 3.05 3,05 16,67
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 35 35 4545
CAMPUS BELEM 3,34 3,34 8,81
CAMPUS
BRAGANCA 3,59 3,59 9,8
CAMPUS BREVES 3,29 3,29 34,62
CAMPUS CAMETA 3,46 3,46 45,83
CAMPUS
CASTANHAL 3,6 3,6 1,22
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,57 3,57 3,45
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,11 3,11 2,56
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,77 2,77 8,33
CAMPUS MARABA
RURAL 3,27 3,27 6,25
CAMPUS OBIDOS 2,62 2,62 42,86
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,86 2,86 4,55
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.3 33 417
CAMPUS
SANTAREM 2,86 2,86 29,03
CAMPUS TUCURUI 3,56 3,56 6,25
REITORIA -
TOTAL 3,33 3,33 13,13

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os indices de satisfacdo dos docentes sobre a expansdo na

oferta de vagas para os cursos de graduacéo, verifica-se que o nivel Regular é o de

maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 35,2% dos docentes

participantes da pesquisa, seguido por uma diferenca muito pequena do nivel

Satisfatério 35,06%. Merece destaque o grande nimero de docentes que afirmaram

desconhecer do assunto (13,13%). O menor indice apresentado foi de Muito

Insatisfatorio com 2,79%, conforme apresentado na Figura 29.
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Figura 29 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre expanséo na
oferta de vagas para os cursos de graduacao
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando os resultados acima, compreende-se que a satisfacdo dos
docentes sobre a expansdo na oferta de vagas para os cursos de graduacao nao
estd tdo bem avaliada visto que o numero de docentes que atribuiram a avaliacéao
Regular (35,2%) se somado aos que avaliaram essa expansdo como Insatisfatoria
(9,5%) alcanca-se cerca de 45% do total dos docentes demonstrando claramente a
necessidade da expansdo dessa oferta. Novamente o nimero de docentes que
afirmou desconhecer do assunto é significativo (13,13%) reafirmando a necessidade
de formacao e informacao para todos os docentes do IFPA sobre os cursos, ofertas

e planejamentos futuros, especialmente aos docentes recém-concursados.

3.4.16 Expanséo dos programas de Pds-Graduagao

Quanto ao nivel de satisfacdo dos docentes do IFPA sobre a expansdo dos
programas de PoOs-Graduacdo, destaca-se satisfatoriamente o Campus Concei¢ao
do Araguaia (3,57) e insatisfatoriamente destacou-se o Campus Altamira (2,45). O
indice geral da categoria docente foi de 3,03.

Os técnicos administrativos avaliaram a expansdo dos programas de POs-

Graduacdo e destacou-se satisfatoriamente o Campus Castanhal (3,63) e
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insatisfatoriamente o Campus Obidos (2,24), com indice geral da categoria de 3,19,

conforme Tabela 32.

Tabela 32 - indice de Satisfacéo sobre a expans&o dos programas de pos-graduacao.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . 0O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE |, DMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,24 3,28 3,25 13,33
CAMPUS ALTAMIRA 2,45 2,88 2,63 20,83
CAMPUS
ANANINDEUA 2,5 2,69 2,58 19,51
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3 3,56 3,33 28,57
CAMPUS BELEM 3,05 3,26 3,08 8,26
CAMPUS
BRAGANCA 2,98 3,56 3,19 7,69
CAMPUS BREVES 31 3,26 3,18 13,73
CAMPUS CAMETA 3,45 3,18 3,35 11,43
CAMPUS
CASTANHAL 3,19 3,63 3,33 4,84
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,57 3,41 3,5 1,96
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 2,73 2,52 2,66 6,45
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,83 3 2,86 6,45
CAMPUS MARABA
RURAL 3,47 3,18 3,35 3,7
CAMPUS OBIDOS 2,57 2,24 2,33 25
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,76 3,47 31 4,76
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,09 3,56 3.28 25
CAMPUS
SANTAREM 2,56 2,86 2,64 34,21
CAMPUS TUCURUI 3,02 2,56 2,9 4,69
REITORIA 3,21 3,21 7,94
TOTAL 3,03 3,19 3,09 9,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo sobre a expansdo dos programas de

Pé6s-Graduacdo, das duas categorias participantes da pesquisa, verificou-se que o

nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por

35,73% participantes da pesquisa e o menor indice apresentado foi Muito

Satisfatério com 6,28%, conforme apresentado na Figura 30.
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Figura 30 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a expanséo
dos programas de pos-graduacao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando os resultados apresentados, afere-se que a satisfacdo dos
docentes e técnicos administrativos quanto a expansado na oferta de vagas para os
cursos de Pds-Graduacéao esta Regular (35,73%) e se somarmos a este indice o que
avaliaram como Insatisfatorio (16,16%) teremos mais da metade dos participantes
(51,89%) que apontam pela pesquisa que € necessaria a expansado da oferta de
vagas para os cursos de pos-graduacdo. Nesta pesquisa de avaliacdo aplicada no
ano de 2017 apenas 04 Campi do IFPA, do total de 19, possuiam turmas de Pds-

Graduacao, demonstrando a clara necessidade da expansédo da oferta.

4.4.17 Interagado do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica

Ao se avaliar o indice de satisfagdo da interacdo do IFPA com a comunidade
na area cultural e artistica os discentes dos cursos FIC destaca-se satisfatoriamente
o Campus Cameta (4,5), enquanto que o Campus que apresentou o0 menor indice de
satisfagéo foi do Campus Ananindeua (4,0).

Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo, destaca-se

satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,18). Enquanto que o indice que mais
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se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Araguaia (2,93). Ja o
indice de satisfacao total da categoria foi 3,26, conforme Tabela 33.

Ao se tratar da avaliagdo dos discentes de P6s-Graduacao sobre o indice de
satisfacdo da interagdo do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica, o
Campus Paragominas avaliou esse item com nota maxima (5,0) e como menor
avaliacdo destaca-se o Campus Cameta (4,5), com indice geral da categoria de 3,74
(Tabela 33).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos sobre a avaliacdo da
satisfacdo da interacdo do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica, o que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,74). Enquanto
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua
(2,78). Ja o indice de satisfacdo total da categoria foi 3,3 (Tabela 33).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo da interacdo do IFPA com a
comunidade na area cultural e artistica que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Avancado Vigia (3,56). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,31). Ja o indice de satisfacéo total da
categoria foi 3,0. Para os técnicos administrativos o indice de satisfacao da interacdo
do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,81). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Rural (2,45). Ja o
indice de satisfacdo total da categoria foi 3,13 (Tabela 33).



137

Tabela 33 - indice de Satisfacéo sobre a interacdo do IFPA com a comunidade na area cultural e

artistica.
iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA NDjcE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETE TUBA 3,66 3,59 3,42 3,44 3,54 5,33
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 3,22 2,31 2,62 3,17 5
CAMPUS
ANANINDEUA 4 2,78 2,95 2,71 2,94 11,45
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,26 3,56 3,7 3,32 4,9
CAMPUS BELEM 3,21 3,67 3,08 2,8 2,64 3,07 10,93
CAMPUS
BRAGANCA 3,38 3,46 3,14 3,5 3,39 4,69
CAMPUS BREVES 3,67 3 3,32 3,51 4,29
CAMPUS CAMETA 45 35 3,78 3,6 3,18 3,62 7,94
CAMPUS
CASTANHAL 3,03 3,67 3,08 2,71 3,27 3,01 6,11
CAMPUS
CONCEICAO DO 2,93 3,49 3,07 3,14 3,21 3,09
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,43 3,39 2,97 3,35 33 3,72
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,23 2,59 2,5 3,03 14,68
CAMPUS MARABA
RURAL 3,16 2,75 2,45 2,96 0
CAMPUS OBIDOS 3,05 2,62 3 2,99 10,24
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3,52 3,23 347 3,46 3,09
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,18 3,86 3,74 3,38 3,81 3,73 2,37
CAMPUS
SANTAREM 321 3,4 3,43 3,25 3,03
CAMPUS TUCURUI 3,56 3,37 3,41 3,12 3,41 3,84
REITORIA 2,88 2,88 19,05
TOTAL 4,07 3,26 3,74 3,3 3 3,13 3,23 6,69

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo sobre a interagcdo do IFPA com a

comunidade na area cultural e artistica respondidos conjuntamente por todas as

categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para

este quesito, escolhido por 37,73% dos participantes da pesquisa, enquanto que o

nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para

este quesito, sendo o escolhido por 5,59% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 6,69%, conforme Figura 31.
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Figura 31 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a interacéo
do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando os resultados da avaliacdo sobre o indice de satisfacdo da
interacdo do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica foi observado que
existe necessidade de melhorar os indices, visto que o quantitativo que avaliou
como Regular essa interacdo (37,73%) somados aos que atribuiram a avaliacéo
Insatisfatério (12,95%) alcanca-se um resultado superior a 50% do total das
avaliacdes, 0 que aponta significativa necessidade da ampliacdo da interacdo do

IFPA com a comunidade na area cultural e artistica.

4.4.18 Atividades culturais promovidas pelo IFPA

Ao avaliar o indice de satisfacdo sobre as atividades culturais promovidas
pelo IFPA os alunos dos cursos FIC que avaliaram satisfatoriamente esse item séo
do Campus Ananindeua (4,23) e os Campi com menores indices de satisfacdo foi
dos Campi Breves e Cameta (4,0), alcancando o indice geral da categoria de 4,14.

Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo, destacou-se
satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,36). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,97). Ja o indice de

satisfacédo total da categoria foi 3,31, conforme Tabela 34.
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Ao se tratar da avaliacdo dos discentes de Pos-Graduacao sobre o indice de
satisfacdo sobre as atividades culturais promovidas pelo IFPA, o Campus
Paragominas avaliou esse item com nota maxima (5,0) e como menor avaliagdo
destaca-se o Campus Belém (3,59), com indice geral da categoria de 3,72 (Tabela
34).

Quanto a avaliacao dos discentes dos cursos técnicos, sobre a avaliacao da
satisfacdo sobre as atividades culturais promovidas pelo IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,92). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,94). J4 o indice de
satisfacado total da categoria foi 3,3 (Tabela 34).

Entre os docentes o indice de satisfacdo sobre as atividades culturais
promovidas pelo IFPA gue mais se destacou satisfatoriamente foram os Campi
Abaetetuba e Tucurui (3,65). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,5). J4 o indice de satisfacao total da
categoria foi 3,09 (Tabela 35). Para os técnicos administrativos o indice de
satisfacdo sobre as atividades culturais promovidas pelo IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi o Campus Parauapebas (4,06) e insatisfatoriamente do
Campus Maraba Industrial (2,33). O indice geral da categoria foi de 3,17 (Tabela
34).



Tabela 34 - indice de Satisfacéo sobre as atividades culturais promovidas pelo IFPA.
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INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | Ao MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,61 3,76 3,65 3,56 3,67 2,61
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 3,41 2,5 2,86 3,34 5,83
CAMPUS
ANANINDEUA 4,23 2,94 2,91 2,94 3,07 6,11
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 331 3,36 3,44 3,32 2,8
CAMPUS BELEM 3,27 3,59 3,21 2,86 2,72 3,15 6,6
CAMPUS
BRAGANCA 3,47 3,68 3,24 3,48 3,52 1,87
CAMPUS BREVES 4 3,62 3,16 3,32 3,51 1,84
CAMPUS CAMETA 4 4 3,92 3,6 3,45 3,73 6,35
CAMPUS
CASTANHAL 2,97 3,67 3,13 2,92 3,32 3,05 5,62
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,03 3,77 3,14 3,18 3,38 3,61
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,59 3,56 3,11 3,27 3,43 2,65
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,12 2,52 2,33 2,93 12,84
CAMPUS MARABA
RURAL 3,11 2,81 3 3,03 1,41
CAMPUS OBIDOS 3,14 2,57 2,67 3 7,87
CAMPUS
PARAGOMINAS 5 3,6 3,18 3,42 3,48 3,09
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,36 3,88 3,73 3,38 4,06 3,76 2,37
CAMPUS
SANTAREM 3,4 3,32 3,57 3,39 1,3
CAMPUS TUCURUI 3,73 3,61 3,65 3,25 3,63 2,05
REITORIA 2,85 2,85 17,46
TOTAL 4,14 3,31 3,72 3,43 3,09 3,17 3,33 4,57

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se 0s niveis de satisfacéo

sobre as atividades culturais

promovidas pelo IFPA respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-

se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este quesito,

escolhido por 36,73% dos participantes da pesquisa, seguido pelo Satisfatério com

30,56%, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade

entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por 5,19% destes. O

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto foi de 4,57%, conforme Figura 32.
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Figura 32 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as
atividades culturais promovidas pelo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando os resultados da avaliagdo sobre atividades culturais promovidas
pelo IFPA foi observado que as categorias, em sua maioria, compreendem as acoes
de promocéao cultural do IFPA como Regular. Todavia um namero significativo dos
participantes da pesquisa avaliou essa promoc¢ao como Satisfatoria (30,56%) e se
somarmos aos que avaliaram como Muito Satisfatério (11,33%) alcanca-se mais de
40% do total, demonstrando que se houver melhores formas de promocao dessas
atividades culturais nos Campi do IFPA essa avaliacdo nos proximos anos

certamente alcancara um resultado cada vez mais crescente.

4.4.19 Politica e agbes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos
egressos

Ao avaliar o indice de satisfacdo das politicas e ag¢fes instituidas no IFPA
para acompanhamento dos alunos egressos todos os alunos do FIC participantes da
pesquisa (Campus Altamira, Campus Ananindeua, Campus Breves e Campus
Cametd) atribuiram a mesma avaliagédo (4,0) para esse item.

Na avaliagdo dos discentes dos cursos de graduacdo, destacou-se

satisfatoriamente o Campus Parauapebas (3,9). Enquanto que o indice que mais se
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destacou insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Araguaia (2,92). Ja o
indice de satisfacao total da categoria foi 3,16, conforme Tabela 35.

Ao se tratar da avaliagdo dos discentes de P6s-Graduacao sobre o indice de
satisfacdo das politicas e acdes instituidas no IFPA para acompanhamento dos
alunos egressos, o Campus Cameta avaliou mais satisfatoriamente esse item (4,5) e
como menor avaliacdo destaca-se o Campus Paragominas (3), com indice geral da
categoria de 3,63 (Tabela 35).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos sobre a satisfagdo com
as politicas e acdes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos egressos
houve maior destague positivo para o Campus Cameta (3,77). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,97). J&
o indice de satisfacdo total da categoria foi 3,27 (Tabela 35).

Entre os docentes o indice de satisfacdo com as politicas e acdes instituidas
no IFPA para acompanhamento dos alunos egressos que mais se destacou
satisfatoriamente foi o Campus Avancado de Vigia (3,3). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,13). J4 o indice de
satisfacdo total da categoria foi 2,63 (Tabela 36). Para os técnicos administrativos o
indice de satisfacdo que mais se destacou satisfatoriamente foi o Campus
Parauapebas (3,31) e insatisfatoriamente do Campus Maraba Industrial e Campus
Santarém, ambos com a mesma média (2,17). O indice geral da categoria foi de
2,76 (Tabela 35).
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Tabela 35 - indice de Satisfacdo sobre a politica e acées instituidas no IFPA para acompanhamento
dos alunos egressos.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA NDIE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | \ sMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,4 - 3,65 2,79 2,94 3,27 9,15
CAMPUS ALTAMIRA 4 - - 3,55 2,13 2,29 3,32 9,17
CAMPUS
ANANINDEUA 4 - - 3,03 2,87 2,88 3,08 15,27
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,24 33 2,8 3,21 9,79
CAMPUS BELEM - 3,11 3,5 3,05 2,46 2,26 2,92 16,88
CAMPUS BRAGANCA - 3,29 - 3,41 2,67 3,23 3,24 10,62
CAMPUS BREVES 4 - - 3,61 2,79 3,22 3,41 12,88
CAMPUS CAMETA 4 - 45 3,77 3 2,9 3,39 14,29
CAMPUS CASTANHAL - 2,97 3,67 2,97 2,52 2,75 2,85 12,04
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 2,92 - 3,42 2,58 2,82 3,08 7,73
CAMPUS ITAITUBA - 3,04 - 3,26 2,77 2,68 3,04 18,52
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,26 2,64 2,17 3,04 16,22
CAMPUS MARABA
RURAL 3,13 2,75 2,73 2,97 7,14
CAMPUS OBIDOS - - - 3,16 2,58 2,82 3,05 14,17
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,42 2,79 2,88 3,16 12,37
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,9 3,83 3,61 31 3,31 3,54 9,52
CAMPUS SANTAREM - - - 3,15 2,58 2,17 3,05 12,99
CAMPUS TUCURUI - 3,53 - 3,22 2,57 2,44 3,17 10,26
REITORIA - - - - - 2,61 2,61 34,92
TOTAL 4 3,16 3,63 3,27 2,63 2,76 3,09 13,26

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfagdo com as politicas e acdes instituidas no
IFPA para acompanhamento dos alunos egressos respondidos conjuntamente por
todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de
opinantes para este quesito, escolhido por 36,1% dos participantes da pesquisa,
seguido pelo Satisfatério com 24,24% e pelo Insatisfatorio com 13,24%, enquanto
gue o nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre o0s
participantes para este quesito, sendo o escolhido por 5,78% destes. O percentual
de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem

0 assunto foi de 13,26%, conforme Figura 33.
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Figura 33 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a politica e
acoes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos egressos.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando os resultados da avaliacdo sobre as politicas e ac¢des instituidas
no IFPA para acompanhamento dos alunos egressos foi observado que as
categorias afirmaram que essa acao é Regular. Ao somar 0s que avaliaram como
Regular (36,1%) e os que avaliaram como Insatisfatorio (13,24%) observaremos que
quase metade dos participantes da pesquisa apontam na avaliacdo a necessidade
de melhoria nas politicas e ac¢fes instituidas no IFPA para acompanhamento dos
alunos egressos. Merece destaque que um numero significativo de pessoas que
afirmou ter desconhecimento do assunto (13,26%) o que implica a necessidade de
dar mais publicidade a essas politicas tornando-as mais conhecidas por todas as

categorias.

4.4.20 Suporte oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE)

De acordo com a Tabela 36, ao avaliar o indice de satisfagdo sobre o suporte
oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE,os alunos dos

cursos FIC que avaliaram satisfatoriamente esse item sdo do Campus Altamira



145

(4,08) e o Campus que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus
Ananindeua (3,3), alcancando o indice geral da categoria de 3,75.

Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo,destacou-se
satisfatoriamente o Campus Tucurui (4,25). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,84). Ja o indice de
satisfacédo total da categoria foi 3,28, conforme Tabela 36.

Ao se tratar da avaliacdo dos discentes de pos-graduacdo, sobre o suporte
oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE, o Campus
Parauapebas avaliou esse item mais satisfatoriamente (4,2) e como menor avaliacao
destaca-se o Campus Paragominas (2,0), com indice geral da categoria de 3,67
(Tabela 36).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos sobre o suporte
oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,86). Enquanto que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,07). Ja o
indice de satisfacdo total da categoria foi 3,29 (Tabela 36).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo sobre o suporte oferecido pelo IFPA
as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE que mais se destacou
satisfatoriamente foi o Campus Tucurui (4,15). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (1,73). Ja o indice de
satisfagéo total da categoria foi 2,88 (Tabela 36).

Para os técnicos administrativos,o0 indice de satisfagcdo sobre o suporte
oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE que mais se
destacou satisfatoriamente foi o Campus Tucurui (4,0) e insatisfatoriamente do
Campus Maraba Industrial (1,83). O indice geral da categoria foi de 2,88 (Tabela
36).
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Tabela 36 - indice de Satisfacéo sobre o suporte oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia,
por meio do NAPNE

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETE TUBA 3,37 3,73 3,23 3,06 3,42 5,88
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 2,73 1,73 2,43 2,72 13,33
CAMPUS
ANANINDEUA 3,3 2,07 2,61 2,57 2,39 22,9
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,26 2,86 2,75 32 16,08
CAMPUS BELEM 3,08 3,56 3,19 2,85 3 3,07 20,67
CAMPUS
BRAGANCA 3,27 3,53 2,91 3,24 3,33 12,5
CAMPUS BREVES 3,55 2,5 2,74 3,23 30,67
CAMPUS CAMETA 4 4 3,86 2,47 2,22 3,13 17,46
CAMPUS
CASTANHAL 2,84 3,67 3,08 2,46 2,71 2,83 21,67
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,57 3,64 3,52 3,55 3,59 7,73
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,25 3,25 2,63 2,18 2,99 26,06
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,28 2,57 1,83 3 19,09
CAMPUS MARABA
RURAL 2,7 2,6 2,7 2,68 12,68
CAMPUS OBIDOS 3,23 2,75 2,86 3,12 34,65
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 3,26 2,33 2,65 2,88 22,68
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,22 4.2 3,61 2,95 3,08 3,52 17,86
CAMPUS
SANTAREM 3,13 3,23 2,67 3,13 17,75
CAMPUS TUCURUI 4,25 3,65 4,15 4 3,87 9,46
REITORIA 2,78 2,78 28,57
TOTAL 3,75 3,28 3,67 3,29 2,88 2,88 3,18 18,31

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacéo sobre o suporte oferecido pelo IFPA as

pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE, respondidos conjuntamente por todas

as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes

para este quesito, escolhido por 30,45% dos participantes da pesquisa, seguido pelo

Satisfatorio com 23,48%, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

7,48% destes. O percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

quesito por desconhecerem o assunto foi de 18,31%, conforme Figura 34.
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Figura 34 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o suporte
oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os resultados da avaliacao sobre o suporte oferecido pelo IFPA
as pessoas com deficiéncia, por meio do NAPNE foi observado que a maior parte
dos participantes avaliaram a atuacdo do NAPNE como Regular.

O NAPNE é um dos principais instrumentos de inclusao no IFPA. Para que o
IFPA tenha condicdes de receber os alunos com alguma deficiéncia e garantir sua
permanéncia na instituicdo até o final do curso sera necessario ndo apenas a
existéncia do NAPNE, mas a atuacdo eficaz desse nucleo oferecendo suporte
pedagogico técnico e acompanhamento dos alunos durante todo o curso.

Merece destaque o grande numero de participantes que afirmaram
desconhecer desse assunto (18,31%). Isso demonstra que o IFPA precisa divulgar
mais as acoes dos NAPNEs e garantir que estes realizem um trabalho mais atuante
nos Campi com espaco determinado, materiais, coordenagdo, bem como uma
equipe multidisciplinar para compor nos Campi as comissdes do NAPNE.Desse
modo, espera-se que esse Nucleo ndo seja apenas conhecido por todos, mas

também reconhecido em sua a¢do como politica afirmativa de inclusdo no IFPA.
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4.4.21 Acdes do IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo de
ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico, assisténcia psicossocial,
etc.)

Ao avaliar o indice de satisfacdo sobre as a¢fes do IFPA para superar as
dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-
pedagogico, assisténcia psicossocial, etc.), entre os alunos dos cursos FIC,
destacou-se satisfatoriamente o Campus Cameta (4,5), enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,85), com
indice geral da categoria de 3,96.

Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo,destacou-se
satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,78). Ja o indice de
satisfacédo total da categoria foi 3,1, conforme Tabela 37.

Ao se tratar da avaliacao dos discentes de Pds-Graduacdo sobre as acdes do
IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem
(apoio didatico-pedagodgico, assisténcia psicossocial, etc.), os Campi Cameta e
Parauapebas alcancaram as avaliacbes mais satisfatérias (4,0) e com indice de
satisfacdo menor destaca-se o Campus Paragominas (3), sendo o indice geral da
categoria 3,55 (Tabela 37).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos sobre as acdes do
IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem
(apoio  didatico-pedagdgico, assisténcia  psicossocial, etc.) destacou-se
satisfatoriamente o Campus Breves (3,9). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,88). J4 o indice de
satisfagéo total da categoria foi 3,22(Tabela 37).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo das acdes do IFPA para superar as
dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-
pedagogico, assisténcia psicossocial, etc.) que mais se destacou satisfatoriamente
foi o Campus Tucurui (3,38). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,5). J4 o indice de satisfacdo total da
categoria foi 2,94 (Tabela 37).
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Tabela 37 - indice de Satisfacéio sobre as agdes do IFPA para superar as dificuldades detectadas
no processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico, assisténcia psicossocial, etc.).

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | \ sMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETE TUBA 3,5 3,59 3,27 - 3,46 6,02
CAMPUS ALTAMIRA 4 3,44 2,94 - 3,42 2,68
CAMPUS
ANANINDEUA 3,85 2,88 3,08 - 3,05 11,4
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,22 3.6 ) 3.25 6,02
CAMPUS BELEM 2,96 3,38 2,95 2,74 - 2,92 14,59
CAMPUS
BRAGANCA 3,29 3,45 32 - 3,35 4.44
CAMPUS BREVES 4 3,9 3,31 - 3,79 5,07
CAMPUS CAMETA 45 4 3,83 2,73 - 3,38 3,85
CAMPUS
CASTANHAL 2,78 3,67 3,07 2,88 - 2,91 7,42
CAMPUS _
CONCEICAO DO 2,84 3,33 2,83 - 3,07 2,91
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,12 3,11 2,77 - 3,03 12,73
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,35 2,82 - 3,22 14,71
CAMPUS MARABA
RURAL 3,31 3,25 - 3,29 3,33
CAMPUS OBIDOS 3,04 2,5 - 2,97 12,84
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,25 2,73 - 3,09 2,6
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 4 3,35 2,86 - 3,35 7,24
CAMPUS
SANTAREM 3,08 2,84 - 3,05 5,36
CAMPUS TUCURUI 3,79 3,07 3,38 - 3,28 4,55
REITORIA - - -
TOTAL 3,96 3,1 3,55 3,22 2,94 - 3,14 8,45

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo das acBes do IFPA para superar as

dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-

pedagogico, assisténcia psicossocial, etc.) respondidos conjuntamente por todas as

categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para

este quesito, escolhido por 37,1% dos participantes da pesquisa, seguido pelo

Satisfatério com 26,46% e pelo Insatisfatério com 12,68%, enquanto que o nivel

Muito Satisfatdrio foi 0 de menor representatividade entre os participantes para este

quesito, sendo o escolhido por 7,52% destes. O percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto foi de 8,45%,

conforme Figura 35.
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Figura 35 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as acdes do
IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem
(apoio didatico-pedagdgico, assisténcia psicossocial, etc.)
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Ao analisar os dados apresentados, nota-se que aproximadamente 20% dos
participantes da pesquisa avaliaram as acdes do IFPA para superar as dificuldades
detectadas no processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico,
assisténcia psicossocial, etc.) como Insatisfatério ou Muito Insatisfatério, o que
representa um descontentamento com esse servico, além de 8,45% que
desconhecem o assunto.E necessario que se reflita sobre o papel desenvolvido
pelos setores pedagdgicos e psicossociais dos Campi, bem como o numero de
profissionais para esse servi¢co e para atuagao nesse segmento.

4.4.22 Canais de comunicacao utilizados para divulgar as atividades do IFPA
De acordo com a Tabela 38, quanto aos canais de comunicagao para divulgar
as atividades do IFPA, entre os alunos dos cursos FIC,0 indice que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Altamira (4,08) e com menor indice de
satisfagdo os alunos do Campus Breves (3,0), alcancando o indice geral da

categoria de 3,97.
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Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo, destacou-se
satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,27). Enquanto que o Campus com
menor de satisfacdo foi do Campus Castanhal (2,86). Ja o indice de satisfacao total
da categoria foi 3,22, conforme Tabela 38.

Ao se tratar da avaliacdo dos discentes de Pés-Graduacgao sobre os canais de
comunicacdo para divulgar as atividades do IFPA, o Campus Belém avaliou esse
item mais satisfatoriamente (3,84) e como menor avaliacdo destaca-se o Campus
Cameté (2,5), com indice geral da categoria de 3,6 (Tabela 38).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos, sobre os canais de
comunicacdo para divulgar as atividades do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,67). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,88). J4 o indice de
satisfacado total da categoria foi 3,31 (Tabela 38).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo em relacdo aos canais de
comunicagcdo para divulgar as atividades do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi 0 do Campus Avancado de Vigia (4). Enquanto que o indice
gue mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,67). Ja
o indice de satisfacao total da categoria foi 3,15. Para os técnico-administrativos o
indice de satisfacdo em relacdo aos canais de comunicacdo para divulgar as
atividades do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi o do Campus
Parauapebas (4) e insatisfatoriamente foi o0 do Campus Maraba Industrial (2,71). O

indice de satisfacao total da categoria foi de 3,36 (Tabela 38).
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Tabela 38 - indice de Satisfagdo sobre os canais de comunicacdo utilizados para divulgar as
atividades do IFPA.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | \ sMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,14 3,61 3,51 3,33 3,43 5,26
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 3,25 3 3,71 3,33 1,67
CAMPUS
ANANINDEUA 4 3,08 3,12 3,06 3,19 3,05
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,42 4 3.7 349 14
CAMPUS BELEM 3,2 3,84 3,16 2,96 3,19 3,15 4,01
CAMPUS
BRAGANCA 3,23 3,6 3,24 3,78 3,44 2,19
CAMPUS BREVES 3 3,58 3,42 3,52 3,54 2,45
CAMPUS CAMETA 3,5 2,5 3,67 3 3,45 3,34 1,59
CAMPUS
CASTANHAL 2,86 3 2,97 3,13 3,17 2,98 3,69
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,13 3,53 2,93 3,41 33 0,52
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,4 3,27 3,43 3,35 3,33 2,13
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,88 2,67 2,71 2,82 7,41
CAMPUS MARABA
RURAL 3,16 2,69 3 3,03 0
CAMPUS OBIDOS 3,14 3,14 3,06 3,13 6,3
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,43 3,09 3,3 3,32 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,27 3,5 3,61 3,48 4 3,67 1,19
CAMPUS
SANTAREM 3,15 3,29 3,14 3,17 0,87
CAMPUS TUCURUI 3,82 3,39 3,42 3,75 3,5 1,79
REITORIA 3,28 3,28 3,17
TOTAL 3,97 3,22 3,6 3,31 3,15 3,36 3,27 2,81

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se 0s niveis de satisfacdo dos canais de comunicacdo para

divulgar as atividades do IFPA respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 37,24% dos participantes da pesquisa, seguido pelo

Satisfatério com 32,58%, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

6,16% destes. O percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

guesito por desconhecerem o assunto foi de 2,81%, conforme Figura 36.
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Figura 36 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre os canais de
comunicacao utilizados para divulgar as atividades do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Os resultados apresentados apontam para uma comunicagdo com a
sociedade através dos canais de comunicacdo para divulgar as atividades do IFPA
ainda de satisfacio Regular. E necessario melhorar os canais atuais de
comunicacdo para que as atividades desenvolvidas pelo IFPA sejam cada vez mais
conhecidas por todos da sociedade. Deve-se ampliar a divulgacdo dessas
informagdes por e-mails aos servidores e alunos, via redes sociais, murais nos

Campi e divulgacéo para a comunidade.

4.4.23 O Portal do IFPA como canal de comunicacgéo utilizado para divulgar as
atividades da instituicao

Ao avaliar o portal do IFPA como canal de comunicagéo para divulgar as
atividades da instituicdo, entre os alunos dos cursos FIC,o indice de satisfagdo que
se destacou satisfatoriamente foi o do Campus Altamira (4,33) e o menor indice de
satisfacdo foi do Campus de Breves (3), sendo que o indice de satisfacdo geral da
categoria foi 4,14. Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduagao destacou-se

satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,36). Enquanto que o Campus que
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apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,00). Ja o
indice de satisfacao total da categoria foi 3,32, conforme Tabela 39.

Ao se tratar da avaliagdo dos discentes de pds-graduacado, sobre o portal do
IFPA como canal de comunicacédo para divulgar as atividades da instituicdo,o indice
de satisfacdo que mais se destacou satisfatoriamente foi o do Campus Belém (3,8) e
0 que se mais destacou insatisfatoriamente foi o Campus Cameta (2,5), sendo que o
indice geral da categoria foi 3,62 (Tabela 39).

Quanto a avaliagdo dos discentes dos cursos técnicos, sobre o portal do IFPA
como canal de comunicacédo para divulgar as atividades da instituicdo, o indice que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,79). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfagdo foi do Campus Maraba
Industrial (3,06). Ja o indice de satisfacao total da categoria foi 3,41 (Tabela 39).

Entre os docentes o indice de satisfacdo do portal do IFPA como canal de
comunicacdo para divulgar as atividades da instituicdo que mais se destacou
satisfatoriamente foi o Campus Avancado de Vigia (3,91). Enquanto que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Concei¢cdo do Araguaia
(2,97). Ja o indice de satisfacdo total da categoria foi 3,31.

Para os técnico-administrativos,o indice de satisfacao do portal do IFPA como
canal de comunicacdo para divulgar as atividades da instituicdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi o Campus Avancado de Vigia (3,8) e
insatisfatoriamente foi o Campus Maraba Industrial (2,71). O indice geral da
categoria foi de 3,42 (Tabela 39).
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Tabela 39 - indice de Satisfacdo sobre o portal do IFPA como canal de comunicacdo utilizado
para divulgar as atividades da instituic&o.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETE TUBA 3,31 3,7 3,64 3,39 3,55 3,95
CAMPUS ALTAMIRA 4,33 3,46 3,44 3,75 3,57 0
CAMPUS
ANANINDEUA 4,07 3,34 3,46 3,35 3,44 3,82
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,58 3,91 3,8 3,62 1,4
CAMPUS BELEM 3,33 3,8 3,26 3,17 3,42 3,29 3,47
CAMPUS
BRAGANCA 3,44 3,52 3,34 3,63 3,48 2,19
CAMPUS BREVES 3 3,64 3,23 3,58 3,56 4,29
CAMPUS CAMETA 4 2,5 3,79 3,39 3,36 3,53 1,59
CAMPUS
CASTANHAL 3 3,25 3,21 3,37 3,29 3,17 2,46
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,13 3,51 2,97 35 3,31 1,03
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,13 3,37 3,59 3,39 3,38 2,14
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,06 3,08 2,71 3,04 9,17
CAMPUS MARABA
RURAL 3,11 2,94 3,55 3,14 0
CAMPUS OBIDOS 3,33 3,29 3,39 3,33 3,15
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,58 3,23 34 3,46 1,03
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,36 3,62 3,65 3,43 3,69 3,67 1,19
CAMPUS
SANTAREM 3,28 3,26 3,29 3,28 0,87
CAMPUS TUCURUI 3,76 3,48 3,44 3,69 3,55 1,79
REITORIA 3,21 3,21 1,59
TOTAL 4,14 3,32 3,62 3,41 3,31 3,42 3,38 2,54

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se 0s niveis de satisfacdo dos canais de comunicacdo para

divulgar as atividades do IFPA respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 36,27% dos participantes da pesquisa, seguido pelo Regular
com 36,34%,

enquanto que o nivel

Muito

Insatisfatorio € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

5,17% destes. O percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

quesito por desconhecerem o assunto foi de 2,54%, conforme Figura 37.
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Figura 37 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o portal do
IFPA como canal de comunicacao utilizado para divulgar as atividades da instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Os resultados apresentados mostram que as categorias participantes da
pesquisa demonstraram, de modo geral, satisfacdo com o portal do IFPA como
canal de comunicacdo para divulgar as atividades da instituicdo. Se somarmos 0s
gue avaliaram como Satisfatorio (36,27%) e os que atribuiram a avaliacdo Muito
Satisfatério (10,69%), notaremos que mais de 45% dos que responderam a pesquisa
afirmam que o servico esta a contento. De qualquer modo, merece destacar 0s que
avaliaram o servico como Regular (35,34%) para que se possa buscar melhorias
cada vez mais no sentido de tornar o portal do IFPA um canal que reflita as acdes e

atividades da instituic&o.

4.4.24 A comunicacdao institucional do IFPA com a comunidade académica

Ao avaliar a comunicacédo institucional do IFPA com a comunidade
académica, entre os alunos do cursos FIC,0 indice que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Altamira (4,08),0s demais Campi(Ananindeua,
Breves e Cameta)obtiveram a mesma média avaliativa (4), assim a categoria obteve

indice geral de satisfacdo de 4,04, conforme Tabela 40.
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Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo, destacou-se
satisfatoriamente o Campus Tucurui (3,56). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,82). J& o indice de
satisfacédo total da categoria foi 3,16, conforme Tabela 40.

Na avaliacdo dos discentes de poés-graduacdo, sobre a comunicagao
institucional do IFPA com a comunidade académica, destacou-se satisfatoriamente o
Campus Parauapebas (3,62) e teve menor indice de satisfagdo o Campus
Paragominas (3,0), sendo o indice de satisfacdo geral da categoria 3,54 (Tabela 40).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos, sobre a comunicacao
institucional do IFPA com a comunidade académica (discentes, docentes, técnicos
administrativos e outros), o indice que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Breves (3,99).Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Maraba Industrial (3,0). Ja o indice de satisfacdo total da
categoria foi 3,34 (Tabela 40).

Entre os docentes, o indice de satisfagdo sobre a comunicagéo institucional
do IFPA com a comunidade académica (discentes, docentes, técnicos
administrativos e outros) que mais se destacou satisfatoriamente foi o Campus
Avancado de Vigia (3,73). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,62). J4 o indice de satisfacao total da
categoria foi 3,1(Tabela 40).

Para os técnico-administrativos,o indice de satisfacdo sobre a comunicacdo
institucional do IFPA com a comunidade académica (discentes, docentes, técnicos
administrativos e outros) que mais se destacou satisfatoriamente foi o Campus
Parauapebas (3,62) e insatisfatoriamente se destacou o Campus lItaituba (2,7). O
indice geral da categoria foi de 3,1 (Tabela 40).
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Tabela 40 - indice de Satisfacdo sobre a comunicacéo institucional do IFPA com a comunidade

académica.
INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA NDIE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | \ sMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,39 3,66 3,48 3,44 3,51 5,26
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 3,61 2,62 2,88 3,47 1,67
CAMPUS
ANANINDEUA 4 3,33 3,12 3,29 3,36 3,08
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,45 3,73 3,5 3,48 2,1
CAMPUS BELEM 31 3,58 3,04 2,79 2,94 3,02 4,23
CAMPUS BRAGANCA 3,49 3,53 3,33 3,26 3,46 2,81
CAMPUS BREVES 4 3,99 3,31 3,44 3,79 4,29
CAMPUS CAMETA 4 35 3,92 3,22 3,09 3,5 1,59
CAMPUS CASTANHAL 2,82 3,25 3,02 3,11 2,9 2,95 2,46
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 2,95 3,59 2,93 3,41 3,27 0,52
CAMPUS ITAITUBA 3,28 3,35 3,46 2,7 3,28 3,72
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3 2,92 3 2,98 10,19
CAMPUS MARABA
RURAL 3,16 2,94 3,36 3,14 1,41
CAMPUS OBIDOS 3,19 2,93 2,88 3,12 2,36
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,48 3,09 2,95 3,28 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 3,62 3,68 3,25 3,62 3,63 1,19
CAMPUS SANTAREM 3,26 3,23 3 3,25 1,73
CAMPUS TUCURUI 3,56 3,16 3,48 3,44 33 2,56
REITORIA 2,86 2,86 0
TOTAL 4,04 3,16 3,54 3,34 31 3,1 3,24 3,01

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo sobre a comunicacao institucional do

IFPA com a comunidade académica (discentes, docentes, técnicos administrativos e

outros) respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel

Regular é o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por

38,43% dos participantes da pesquisa, seguido pelo Satisfatério com 32,83%,

engquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 6,7% destes. O percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto foi de 3,01%, conforme Figura 38.
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Figura 38 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
comunicacao institucional do IFPA com a comunidade académica.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Os resultados demonstram que a comunicagao institucional do IFPA com a
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos administrativos e outros)
precisa melhorar e que quase 40% dos participantes avaliaram essa comunicacao
como Regular, demonstrando a necessidade de estreitar essa comunicacao para
que se alinhe as acbes e os objetivos gerais da instituicdo. Se houver ruido na
comunicacdo teremos dificuldade no crescimento e aumento da qualidade
institucional. Serd necessario elaborar estratégias para minimizar esse problema

apontado.

4.4.25 A comunicacgéao institucional do IFPA com a comunidade externa

De acordo com a Tabela 41, ao avaliar a satisfacdo em relacdo a
comunicacao institucional do IFPA com a comunidade externa, os alunos dos cursos
FIC (Campus Altamira, Cameta, Breves e Ananindeua)atribuiram a mesma avaliacdo
para todos os Campi, que alcancaram o mesmo indice de satisfacéo (4,0).

Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo,se destacou

satisfatoriamente o Campus Parauapebas (3,82). Enquanto que o indice que mais
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se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,82). Ja o indice de
satisfacédo total da categoria foi 3,07, conforme Tabela 41.

Ao se tratar da avaliacado dos alunos da pds-graduacédo, sobre a comunicacao
institucional do IFPA com a comunidade externa, se destacou satisfatoriamente o
Campus Paragominas (4) e como menor avaliacdo destacou-se o Campus Cameta
(2,5), sendo que o indice de satisfacdo geral da categoria foi 3,44 (Tabela 41).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos, sobre a comunicagao
institucional do IFPA com a comunidade externa, o indice que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,67). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,65). JA4 o indice de
satisfagéo total da categoria foi 3,21 (Tabela 41).

Entre os docentes o indice de satisfacdo sobre a comunicacao institucional do
IFPA com a comunidade externa que mais se destacou satisfatoriamente foi o
Campus Avancado de Vigia (3,45). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,33). Ja o indice de satisfacao
total da categoria foi 2,8521 (Tabela 41).

Para os técnicos administrativos,o indice de satisfacdo sobre a comunicacao
institucional do IFPA com a comunidade externa que mais se destacou
satisfatoriamente foi o Campus Parauapebas (3,81) e insatisfatoriamente do

Campus ltaituba (2,7). O indice geral da categoria foi de 3,03 (Tabela 41).
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Tabela 41 - indice de Satisfacdo sobre a comunicacéo institucional do IFPA com a comunidade

externa.
iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
¢ SATISFAGAO POR CATEGO iNDICE DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE TECNICO- 0 ASSUNTO

DO DA DA POS- DO DOCENTE ADMINISTRATIVO GERAL (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA - 3,31 - 3,55 3,32 3,33 3,4 6,62
CAMPUS ALTAMIRA 4 - - 3,22 2,44 3 3,17 2,52
CAMPUS
ANANINDEUA 4 - - 2,65 2,52 2,94 2,81 9,92
CAMPUS
AVANCADO VIGIA - - - 3,21 3,45 3,4 3,25 3,5
CAMPUS BELEM - 2,97 3,55 2,95 2,6 2,61 2,88 11,59
CAMPUS BRAGANCA - 3,28 - 3,47 3,06 3,31 3,33 6,88
CAMPUS BREVES - - 3,66 3,15 3,48 3,55 4,29
CAMPUS CAMETA - 2,5 3,67 3,13 3,3 3,38 3,17
CAMPUS
CASTANHAL - 2,82 3,67 2,87 2,83 2,85 2,84 6,63
CAMPUS
CONCEICAO DO - 3,03 - 3,4 2,71 3,36 3,18 4,12
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,5 - 3,31 2,97 2,86 3,22 4,26
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL - - - 2,97 2,35 2,33 2,77 14,81
CAMPUS MARABA
RURAL - - - 3,02 2,75 3,2 2,99 4,23
CAMPUS OBIDOS - - - 2,99 2,93 2,76 2,95 5,51
CAMPUS
PARAGOMINAS - - 4 3,33 3 2,95 3,18 2,06
CAMPUS
PARAUAPEBAS - 3,82 3,17 3,62 3,3 3,81 3,59 4,76
CAMPUS SANTAREM - - - 3,22 2,93 2,86 3,17 3,9
CAMPUS TUCURUI - 3,32 - 3,16 3 2,88 3,17 6,67
REITORIA - - - - - 2,85 2,85 3,17
TOTAL 4 3,07 3,44 3,21 2,85 3,03 3,1 7,02

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os niveis de satisfacdo sobre a comunicacao institucional do

IFPA com a comunidade externa respondidos conjuntamente por todas as

categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para

este quesito, escolhido por 40,6% dos participantes da pesquisa, seguido pelo

Satisfatério com 25,54%, enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

5,67% destes. O percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

guesito por desconhecerem o assunto foi de 7,02%, conforme Figura 39.
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Figura 39 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
comunicacao institucional do IFPA com a comunidade externa.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Observando os resultados apresentados nota-se que a maioria dos
participantes da pesquisa, mais de 40,6%, avaliaram a comunicac¢ao institucional do
IFPA com a comunidade externa como Regular e 20% avaliaram como Insatisfatoria
e muito Insatisfatéria. Essa avaliacdo aponta a necessidade de melhorar a
comunicagdo institucional do IFPA com a comunidade externa visto que foi
demonstrado na avaliacdo um grande ruido nessa comunicacdo. Uma das maneiras
de se melhorar esse quesito, seria a divulgacao por radio, TV, site do IFPA e do

Campus.

4.4.26 Formas de comunicacao/informacao visual no Campus (murais,
cartazes, TVs informativas, etc.) para divulgar as atividades do IFPA

De acordo com a Tabela 42, ao avaliar a satisfacdo em relacao as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)

para divulgar as atividades do IFPA, entre os alunos dos cursos FIC, destacou-se
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satisfatoriamente o Campus Altamira (3,82)e os Campi com menores indices foram
dos Campi Breves e Cameta (4,0), com indice geral da categoria de 3,86.

Na avaliacdo dos discentes dos cursos de graduacdo, se destacou
satisfatoriamente o Campus Parauapebas (4,27). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,86). Ja o indice de
satisfacédo total da categoria foi 3,17, conforme Tabela 42.

Na avaliacgdo dos alunos da pés-graduacdo sobre as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)
para divulgar as atividades do IFPA,0 Campus Paragominas foi 0 que se destacou
mais satisfatoriamente (4) e com menor avaliacdo destacou-se o Campus Cameta
(2), sendo que o indice geral da categoria foi 3,41(Tabela 42).

Quanto a avaliagdo dos discentes dos cursos técnicos, sobre as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)
para divulgar as atividades do IFPA, o indice que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Breves (3,78). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,64). J4 o indice de satisfacédo total
da categoria foi 3,26 (Tabela 42).

Entre os docentes o indice de satisfacdo sobre as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)
para divulgar as atividades do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi o
Campus Avancado de Vigia (3,55). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Marabé Industrial (2,29). J& o indice de satisfacdo
total da categoria foi 2,89.

Para os técnico-administrativos,0 indice de satisfacdo sobre as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)
para divulgar as atividades do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi o
Campus Parauapebas (3,75) e insatisfatoriamente do Campus Altamira (2,62). O

indice geral da categoria foi de 2,99 (Tabela 42).
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Tabela 42 - indice de Satisfacio sobre as formas de comunicacg&o/informacéo visual no Campus
(murais, cartazes, TVs informativas, etc.) para divulgar as atividades do IFPA.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA NDjcE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | \ sMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,22 - 3,44 3,29 3,33 3,33 4,64
CAMPUS ALTAMIRA 3,82 - - 3,3 2,5 2,62 3,2 1,68
CAMPUS
ANANINDEUA 3,86 - - 2,64 2,74 3,06 2,85 6,11
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,3 3,55 3,2 3,31 2,8
CAMPUS BELEM - 3,04 3,58 3,08 2,66 2,67 2,97 3,37
CAMPUS BRAGANCA - 3,31 - 3,44 2,8 3,37 3,29 2,19
CAMPUS BREVES 4 - - 3,78 2,96 3,12 3,54 3,68
CAMPUS CAMETA 4 - 2 3,67 2,7 3,18 3,18 1,59
CAMPUS CASTANHAL - 2,86 2,75 2,81 2,84 2,69 2,82 2,95
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 3,15 - 3,58 3,17 3,36 3,36 0,52
CAMPUS ITAITUBA - 3,47 - 3,28 3,14 2,96 3,24 2,14
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,91 2,29 2,43 2,72 11,11
CAMPUS MARABA
RURAL 2,93 2,69 2,64 2,83 1,41
CAMPUS OBIDOS - - - 3,03 3 2,65 2,98 4,72
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,36 2,95 3,1 3,22 1,03
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,27 3,5 3,64 3,38 3,75 3,65 0,6
CAMPUS SANTAREM - - - 3,19 3 3 3,16 3,03
CAMPUS TUCURUI - 3,89 - 3,42 3,38 3,56 3,53 2,82
REITORIA - - - - - 2,71 2,71 11,11
TOTAL 3,86 3,17 3,41 3,26 2,89 2,99 3,15 3,18

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se o0 indice de satisfacdo sobre as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)
para divulgar as atividades do IFPA respondidos conjuntamente por todas as
categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para
este gquesito, escolhido por 37,84% dos participantes da pesquisa, seguido pelo
Satisfatorio com 28,44%, enquanto que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
7,67% destes. O percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

guesito por desconhecerem o assunto foi de 3,18%, conforme Figura 40.
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Figura 40 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as formas
de comunicacéo/informacéo visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas,
etc.) para divulgar as atividades do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Ao analisar os indices de satisfacdo sobre as formas de
comunicacao/informacao visual no Campus (murais, cartazes, TVs informativas, etc.)
para divulgar as atividades do IFPA os resultados apontam que a
comunicacao/informacédo visual precisa ser melhorada para surgir efeito positivo,
visto que a maioria dos participantes da pesquisa, aproximadamente38%, entre 0s
gue optaram por essa avaliagdo como Regular demonstram néo esta sendo eficaz,

necessitando de uma acao para melhoria dessa comunicacao.

4.4.27 Efetividade dos servicos prestados pela Ouvidoria do IFPA

Ao avaliar o indice da efetividade dos servigos prestados pela Ouvidoria do
IFPA, entre os alunos dos cursos FIC,destacou-se satisfatoriamente o Campus
Altamira (4,14) e o menor indice de satisfacéo foi do Campus Ananindeua (3,5), com
indice geral da categoria de 3,8.

Na avaliagdo dos discentes dos cursos de graduacdo, destacou-se

satisfatoriamente o Campus Parauapebas (3,7). Enquanto que o indice que mais se
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destacou insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Araguaia (2,89). Ja o
indice de satisfacao total da categoria foi 3,11, conforme Tabela 43.

Ao se tratar da avaliacdo dos alunos da pés-graduacdo, sobre a efetividade
dos servigos prestados pela Ouvidoria do IFPA,0 Campus Cameta foi o que mais se
destacou satisfatoriamente (4) e com menor indice de satisfacdo destacou-se o
Campus Paragominas (3), sendo que o indice de satisfacdo geral da categoria foi
3,52 (Tabela 43).

Quanto a avaliacdo dos discentes dos cursos técnicos, sobre a efetividade
dos servicos prestados pela Ouvidoria do IFPA, o indice que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,67). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,17). JA o indice de
satisfagcéo total da categoria foi 3,17 (Tabela 43).

Entre os docentes, o indice de satisfacdo sobre a efetividade dos servicos
prestados pela Ouvidoria do IFPA,o indice que mais se destacou satisfatoriamente
foi o Campus Avancado de Vigia (3,57). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,09). Ja o indice de satisfag&o
total da categoria foi 3,07. Para os técnicos administrativos,o indice de satisfacdo da
efetividade dos servicos prestados pela Ouvidoria do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi o Campus Parauapebas (3,79) e insatisfatoriamente foi do

Campus Tucurui (2,17). O indice geral da categoria foi de 3,11(Tabela 43).
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Tabela 43 - indice de Satisfacdo sobre a efetividade dos servicos prestados pela Ouvidoria do

IFPA.
INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA NDIE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | \ sMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO

CAMPUS
ABAETETUBA 3,37 3,56 3,37 3,27 3,43 23,33
CAMPUS ALTAMIRA 4,14 3,43 2,71 3 3,4 25,21
CAMPUS
ANANINDEUA 3.5 2,73 3 2,78 2,89 38,17
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,25 3,57 3 3,26 13,99
CAMPUS BELEM 3,08 3,63 2,97 2,97 2,96 3,03 29,02
CAMPUS BRAGANCA 3,2 3,34 2,89 3,25 3,23 17,19
CAMPUS BREVES 4 3,67 2,92 3,31 3,55 29,45
CAMPUS CAMETA 4 4 3,62 3,23 3,17 3,48 26,98
CAMPUS CASTANHAL 2,9 3,33 2,91 3,1 3,14 2,97 20,15
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 2,89 3,26 3,3 3 3,12 14,95
CAMPUS ITAITUBA 3,21 3,08 3,2 3,29 3,15 30,32
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,02 3,21 2,33 3,04 27,78
CAMPUS MARABA
RURAL 2,95 2,8 3,25 2,97 18,31
CAMPUS OBIDOS 3,13 2,09 2,69 2,96 20,47
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,26 3 2,82 3,14 25,77
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.7 3,2 36 3,15 3,79 3,55 16,67
CAMPUS SANTAREM 2,96 3 3,33 2,97 20,43
CAMPUS TUCURUI 3,42 3,08 3,5 2,17 3,19 24,42
REITORIA 3,2 3,2 34,92
TOTAL 3,8 3,11 3,52 3,17 3,07 3,11 3,14 24,09

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se o0 indice de satisfacdo sobre a efetividade dos servicos

prestados pela Ouvidoria do IFPA respondidos conjuntamente por todas as

categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para

este quesito, escolhido por 33,62% dos participantes da pesquisa, seguido pelos que

afirmaram Desconhecer o assunto, 24,09%, enquanto que o nivel Muito Satisfatério

€ 0 de menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o

escolhido por 4,71% destes, conforme Figura 41.
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Figura 41 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacao sobre a efetividade
dos servicos prestados pela Ouvidoria do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nessa tabela que trata sobre a efetividade dos servicos prestados pela
Ouvidoria do IFPA o que mais se destaca ndo é a maior média, aqueles que
avaliaram como Regular os servicos, mas aqueles que afirmaram desconhecer os
servicos. Isso € um dado preocupante pois demonstra a agcdo muito limitada desse
importante setor, a Ouvidoria do IFPA. E preciso pensar em formas de fazé-la ser
conhecida por todas as categorias e que estes possam utilizar dos servicos desse

setor tdo importante para o IFPA.

4.4.28 Incentivo do IFPA para a participagdo dos técnico-administrativos em
atividades de pesquisa

Nessa pesquisa de satisfacdo sobre o incentivo do IFPA para a participacéo
dos técnico-administrativos em atividade de pesquisa apenas os referidos servidores
opinaram sobre esse item. O indice mais se destacou satisfatoriamente foi o do
Campus Braganca (3,41) e insatisfatoriamente do Campus Santarém(2), sendo que
o indice geral da categoria foi 2,87,conforme Tabela 44.
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Tabela 44 - indice de Satisfacdo sobre o incentivo do IFPA para a participacdo dos técnico-
administrativos em atividades de pesquisa.

iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA DICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A DMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 2,83 2,83 0
CAMPUS ALTAMIRA - - - - - 2,75 2,75 0
CAMPUS
ANANINDEUA 3,07 3,07 11,76
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 2,62 2,62 20
CAMPUS BELEM - - - - - 2,51 2,51 5,41
CAMPUS
BRAGANCA 3,41 3,41 0
CAMPUS BREVES - - - - - 2,62 2,62 12,5
CAMPUS CAMETA - - - - - 2,67 2,67 18,18
CAMPUS
CASTANHAL 3,19 3,19 14,29
CAMPUS
CONCEICAO DO - - - - - 3,33 3,33 4,55
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - - - - - 2,56 2,56 21,74
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,17 2,17 14,29
CAMPUS MARABA
RURAL 2,8 2,8 9,09
CAMPUS OBIDOS - - - - - 2,47 2,47 5,56
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,89 2,89 5
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.25 3.25 0
CAMPUS
SANTAREM 2 2 0
CAMPUS TUCURUI - - - - - 2,2 2,2 0
REITORIA - - - - - 3,08 3,08 22,22
TOTAL - - - - - 2,87 2,87 10,35

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se o indice de satisfacdo sobre o incentivo do IFPA para a
participacdo dos técnico-administrativos em atividade de pesquisa verifica-se que o
nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por
32,83% dos participantes da pesquisa, seguido pelos que avaliaram como
Satisfatério 21,97%, enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

4,29% destes, conforme Figura 42.
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Figura 42 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o incentivo
do IFPA para a sua participacdo em atividades de pesquisa.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Na Figura 42, que trata sobre o incentivo do IFPA aos técnico-administrativos
para a participacdo em atividades de pesquisa apesar do maior indice das respostas
ser Regular (32,83%), destaca-se o alto indice dos que avaliaram esse incentivo
como Insatisfatério ou Muito Insatisfatorio, que juntos alcancaram mais de 30% do
total. Isso é muito preocupante pois, de modo geral, os técnico-administrativos
afirmam que ha pouco ou nenhum incentivo para que realizem pesquisa no IFPA.

Ha de se pensar politicas que incluam os técnico-administrativos em
atividades de pesquisa e ndo apenas em trabalhos burocraticos e administrativos.
Como instituicdo de ensino, pesquisa, extensao e inovagdo, € necessario que o
IFPA possibilite e garanta meios para que todos as categorias tenham as mesmas

condi¢cOes de desenvolver pesquisa.

4.4.29 Incentivo do IFPA para a participagéo dos técnico-administrativos em
atividades de extenséo

Novamente apenas 0s técnico-administrativos participaram da avaliacao

desse quesito. O indice que mais se destacou satisfatoriamente foi o do Campus
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Braganca (3,44) e insatisfatoriamente foi o do Campus Maraba Industrial (2,17),

sendo que o indice geral da categoria foi 2,92, conforme Tabela 45.

Tabela 45 - indice de Satisfacio sobre o incentivo do IFPA para a participacdo dos técnico-
administrativos em atividades de extensao.

{NDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE . O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE |, bMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA - - 2,94 2,94 0
CAMPUS
ALTAMIRA - - 2,62 2,62 0
CAMPUS
ANANINDEUA - - 3,2 3,2 11,76
CAMPUS
AVANCADO VIGIA i - 2,89 2,89 10
CAMPUS BELEM - - 2,41 2,41 8,11
CAMPUS
BRAGANCA - - 3,44 344 0
CAMPUS BREVES - - 2,96 2,96 4
CAMPUS CAMETA - - 2,67 2,67 18,18
CAMPUS
CASTANHAL - - 3,08 3,08 14,29
CAMPUS _
CONCEICAO DO _ _ 3.29 3,29 455
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA - - 2,56 2,56 21,74
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL - - 2,17 2,17 14,29
CAMPUS MARABA
RURAL - - 31 3,1 9,09
CAMPUS OBIDOS - - 2,53 2,53 5,56
CAMPUS
PARAGOMINAS - - 3 3 5
CAMPUS
PARAUAPEBAS - - 3,25 3,25 0
CAMPUS
SANTAREM - - 2,5 2,5 14,29
CAMPUS
TUCURUI - - 2,33 2,33 0
REITORIA - - 3,09 3,09 26,98
TOTAL - - 2,92 2,92 10,83

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se o indice de satisfacdo sobre o incentivo do IFPA para a

participacédo dos técnico-administrativos em atividades de extensao verifica-se que o

nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por

34,01% dos participantes da pesquisa, seguido pelos que avaliaram como

Satisfatorio 23,93%, enquanto que o nivel Muito Satisfatorio € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

3,27% destes, conforme Figura 43.
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Figura 43 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o incentivo
do IFPA para a sua participacdo em atividades de extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Na Figura 43 que trata sobre o incentivo do IFPA aos técnico-administrativos
para a participacdo em atividades de extensédo chama a atengdo como os servidores
estdo descontentes com a falta de incentivo. O percentual de participantes que
considerou o item Regular (34,01%) demonstra que esse incentivo é pouco. E ao se
somar 0s que avaliaram o item como Insatisfatério e Muito Insatisfatério (27,96%),
pode-se inferir que esse incentivo ndo atende as necessidades da categoria ou
mesmo pode ser praticamente inexistente.

E necesséario, assim como na pesquisa, haver incentivo para os técnico-
administrativos participarem das atividades de extenséo, e assim possam contribuir
para as atividades extensionistas da instituicdo, nas suas areas de formacao e/ou
atuacao, e ainda sair de suas atividades burocraticas e interagir com a sociedade e
com o alunado. Portanto, é preciso a criacdo de mais politicas no IFPA para a
garantia de uma maior participacdo dos técnico-administrativos nas atividades de

pesquisa e extensao.
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4.5 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal;
Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10 -
Sustentabilidade Financeira)

4.5.1 Regimento Geral do IFPA

A questdo sobre o Regimento Geral do IFPA foi respondida pelas categorias
dos docentes e dos técnico-administrativos. Na categoria dos docentes, o melhor
indice de satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,67) e o menor foi do Campus
Paragominas (3,24), sendo que o indice de Satisfac&o total dessa categoria foi 3,42.
Na categoria dos técnicos, o indice foi melhor no Campus Parauapebas (3,94) e o
menor foi no Campus Belém (3,03), o total dessa categoria foi 3,49. Ja o indice de
Satisfacdo geral desse item foi de 3,45. O Indice dos que desconhecem o
Regimento Geral do IFPA é alto nos Campi de Altamira (25), Santarém (23,68),
Braganca (18,18), Cameta (17,14), Castanhal (16,13). O total dos que

desconhecem o assunto é de 12,55 (Tabela 46).
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{NDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A oMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,54 3,44 3,51 10,17
CAMPUS ALTAMIRA 3,33 3,17 3,28 25
CAMPUS
ANANINDEUA 3,67 3,71 3,68 7,32
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 38 3,56 3,68 9,52
CAMPUS BELEM 3,29 3,03 3,25 9,21
CAMPUS
BRAGANCA 3,37 3,77 3,51 18,18
CAMPUS BREVES 3,5 3,68 3,58 5,88
CAMPUS CAMETA 3,62 3,5 3,59 17,14
CAMPUS
CASTANHAL 3,47 331 3,42 16,13
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,36 3,8 3,56 11,76
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,55 3,37 3,48 14,75
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,33 3,67 3,4 3,23
CAMPUS MARABA
RURAL 3,43 3,78 3,57 14,81
CAMPUS OBIDOS 3,27 3,56 3,44 15,62
CAMPUS
PARAGOMINAS 3,24 3,38 33 11,9
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,62 3,94 3,76 7.5
CAMPUS
SANTAREM 3,48 3,5 3,48 23,68
CAMPUS TUCURUI 3,47 3,29 3,42 9,52
REITORIA - 3,47 3,47 15,87
TOTAL 3,42 3,49 3,45 12,55

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a avaliacdo do Regimento Geral

do IFPA, verifica-se que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes

para esse quesito com 42,24% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

7

Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes com

2,26%. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre

esse quesito por desconhecerem o assunto é de 12,55% (Figura 44). Assim, faz-se

necessario que seja realizada uma divulgacédo do Regimento Geral do IFPA entre os

servidores.
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Figura 44 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o Regimento
Geral do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

Com base na Figura 44, verifica-se baixos indices Insatisfatorio e Muito
Insatisfatério, os quais somam 8,04%. Aproximadamente 13% desconhecem o
assunto. Ressalta-se que esse Regimento foi aprovado pelo Conselho Superior
(CONSUP) em setembro de 2017 e que teve muitas alteracdes. Nesse sentido,
considera-se necessario estratégias de divulgacdo desse documento em cada
Campus para todos os servidores ja que ele regulamenta todas as atividades do
IFPA.

4.5.2 Funcionamento dos Org&os Colegiados Superiores do IFPA
De acordo com a Tabela 47, a questdo sobre o funcionamento dos 6rgaos

Colegiados Superiores do IFPA (CONSUP e CODIR) foi respondida pelas categorias
dos discentes, dos docentes e dos técnico-administrativos. Na categoria dos
discentes, entre os alunos dos cursos FIC, o melhor indice foi o do Campus de
Altamira (4,29) e o menor foi do Campus de Ananindeua (3,43), sendo que o indice
de satisfacao total foi 3,88.

Entre os discentes da graduacdo, o melhor indice foi o do Campus de

Parauapebas (4,14) e o menor foi do Campus de Castanhal (2,87), sendo que o
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indice de satisfacdo total foi 3,13. Entre os discentes da Pds-Graduacdo, o melhor
indice foi nos Campi de Cameta e de Castanhal (4,0) e o menor no Campus de
Paragominas (3,0), sendo que o indice de satisfacdo total foi 3,71. Entre os
discentes do Curso Técnico, o melhor indice foi em Breves (3,59) e o menor em
Ananindeua (2,9), com o total de 3,18.

Na categoria dos docentes, o melhor indice foi nos Campi de Ananindeua e
Cameté (3,45) e o menor foi do Campus de Altamira (2,25), sendo que o indice de
satisfacdo total foi 3,21. Na categoria dos técnico-administrativos, o indice foi melhor
no Campus Braganca (3,77) e o menor foi no Campus Belém (3,0), sendo que o
indice de satisfacéo total da categoria foi 3,36. J4 o indice de Satisfacdo Total do
item foi de 3,2. O indice dos que desconhecem o funcionamento dos 6rgdos
Colegiados Superiores do IFPA (CONSUP e CODIR) é alto nos Campi de Santarém
(32,03), ltaituba (30,32), Ananindeua (29,01), Obidos (28,35), Altamira (27,73)
(Tabela 47).
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Tabela 47 - indice de Satisfacéio sobre o funcionamento dos 6rgéos colegiados superiores do IFPA
(CONSUP e CODIR) para promover a participacdo e a democracia interna.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL
DO DA DA POS-. DO DOCENTE |, 5MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETE TUBA 3,36 3,56 3,39 3,06 3,4 18,54
CAMPUS ALTAMIRA 4,29 3,41 2,5 3,29 33 27,73
CAMPUS
ANANINDEUA 343 2,9 3,45 34 3,15 29,01
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,23 35 35 3,28 21,68
CAMPUS BELEM 3,04 3,64 2,93 3,06 3 3,03 26,2
CAMPUS
BRAGANCA 3,35 3,5 3,22 3,77 3,42 17,67
CAMPUS BREVES 4 3,59 3,38 3,76 3,58 13,5
CAMPUS CAMETA 4 4 3,58 3,45 3,22 3,51 9,52
CAMPUS
CASTANHAL 2,87 4 3 3,39 3,06 3,05 16,22
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,08 3,31 3,19 3,7 3,27 16,49
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,11 2,97 3,28 3,13 3,09 30,32
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3 3,17 3,2 3,06 22,43
CAMPUS MARABA
RURAL 2,95 3,33 3,44 3,11 14,08
CAMPUS OBIDOS 2,97 2,85 3,25 3 28,35
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,38 2,9 3,18 3,21 17,53
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,14 3,75 3,52 3,33 3,6 3,54 18,45
CAMPUS
SANTAREM 3,02 3,08 3,14 3,03 32,03
CAMPUS TUCURUI 3,56 3,09 3,33 3,27 3,25 25,19
REITORIA 3,54 3,54 14,29
TOTAL 3,88 3,13 3,71 3,18 3,21 3,36 3,2 22,45

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre o funcionamento dos 6rgéos

Colegiados Superiores do IFPA (CONSUP e CODIR), verifica-se que o nivel Regular

€ o de maior percentual de opinantes para esse quesito com 32,24% dos

participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor

representatividade entre os participantes com 5,46%. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre esse quesito por desconhecerem o
assunto é de 22,45% (Figura 45).
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Figura 45 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o
funcionamento dos 6rgaos colegiados superiores do IFPA (CONSUP e CODIR) para
romover a participacdo e a democracia interna.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Com base na Figura 45, é possivel verificar que a maioria dos respondentes
possui boas opinides quanto a esse quesito, pois aproximadamente 33% julgaram
este item como Regular e aproximadamente 31% o julgaram como Satisfatorio e/ou
Muito Satisfatorio. Ainda assim, recomenda-se promover acdes para diminuir o
indice da comunidade académica que Desconhece o Assunto, que foi de 22,45%.
Sendo assim, acredita-se que € necessario buscar estratégias para melhorar o
funcionamento dos 6rgdos Colegiados Superiores do IFPA junto a comunidade

académica.

4.5.3 Atuacao das Categorias nos Colegiados
De acordo com a Tabela 48, em relacdo ao indice de Satisfacdo sobre a

atuacdo de cada categoria nos colegiados quanto a representatividade, a indicagéo
e a reconducdo de seus membros todas as categorias participaram. Na categoria
dos discentes participaram os alunos do FIC, da Graduacéo, da Pos-Graduacao e
dos Cursos Técnicos. Entre os discentes do FIC, o melhor indice de satisfacao foi do
Campus de Altamira (4,0) e o menor foi do Campus de Cameta (3,5), sendo que o

indice de satisfacdo total foi 3,85. Na categoria dos discentes de Graduacédo, o
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melhor indice foi do Campus de Parauapebas (4,11) e os menores foram os dos
Campi de Belém e Castanhal (3,07), sendo que o indice total foi 3,19. Entre os
alunos de Pdés-Graduacdo, o melhor indice foi de Cameta (4,5 e o menor de
Paragominas (3,0), com total de satisfacdo de 3,7. Entre os discentes dos Cursos
Técnicos, obteve melhor satisfacdo o Campus Cametd (3,76) e o de menor
satisfacdo foi o Campus Belém (2,95), com o total de satisfacdo dos alunos dos
Cursos Técnicos de 3,21(Tabela 48).

Na categoria dos docentes, o melhor indice foi o do Campus Avancado de
Vigia (3,8) e o menor foi do Campus de Obidos (3,0). O indice de satisfac&o total da
categoria foi de 3,36. Na categoria dos Técnico-Administrativos, os Campi com
melhor indice foram os de Braganca e de Conceicdo do Araguaia (3,52) e o de
menor foi Tucurui (2,57), sendo que o indice de satisfac&o total foi 3,05. Ja o indice

Geral de Satisfacéo para esse quesito foi 3,23 (Tabela 48).
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Tabela 48 - Indice de Satisfacdo sobre a atuacio da sua categoria nos colegiados quanto a

representatividade, a indicagéo e a reconducao de seus membros.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL
DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,31 3,7 3,59 3 3,48 17,22
CAMPUS ALTAMIRA 4 3,41 2,86 2,75 3,35 15
CAMPUS
ANANINDEUA 3,77 3,02 3,46 2,77 3,17 15,27
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,29 3,8 3 3,32 16,08
CAMPUS BELEM 3,07 3,62 2,95 3,21 2,76 3,07 19,1
CAMPUS BRAGANGCA 3,4 3,37 3,31 3,52 3,38 11,99
CAMPUS BREVES 3,55 3,62 3,32 3,53 12,88
CAMPUS CAMETA 35 4,5 3,76 3,21 2,91 3,42 12,7
CAMPUS CASTANHAL 3,07 4 3,07 3,49 3,17 3,18 11,6
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 3,15 3,28 33 3,52 3,27 9,28
CAMPUS ITAITUBA 3,29 2,98 34 2,88 3,1 17,55
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,03 3,61 3.2 3,2 19,63
CAMPUS MARABA
RURAL 2,97 3,33 3,29 3,1 15,49
CAMPUS OBIDOS 3,07 3 2,69 3 18,11
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,27 3,14 2,79 3,14 5,15
CAMPUS
PARAUAPEBAS 411 3,6 3,55 3,43 3,36 3,55 13,69
CAMPUS SANTAREM 3,06 3,41 3,29 3,12 19,91
CAMPUS TUCURUI 3,47 3,25 3,52 2,57 3,31 20,62
REITORIA 3,08 3,08 22,22
TOTAL 3,85 3,19 3,7 3,21 3,36 3,05 3,23 16,08

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacao sobre a atuacdo de cada categoria nos

by

colegiados quanto a representatividade, a indicacdo e a reconducdo de seus

membros, verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de opinantes com

35,47%, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade

entre os participantes com 6,01%. O percentual dos que se abstiveram de opinar

sobre o quesito por desconhecerem o assunto é de 16,08% (Figura 46).



181

Figura 46 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a atuacao
da sua categoria nos colegiados quanto a representatividade, a indicacdo e a
reconducdo de seus membros.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Com base na Figura 46, é possivel verificar que a maioria dos respondentes
possui boas opinides quanto a esse quesito, pois 35,47% julgaram este item com
Regular e aproximadamente 34% o julgaram como Satisfatério e/ou Muito
Satisfatério. Ainda assim, recomenda-se promover a¢des para diminuir o indice da
comunidade académica que Desconhece o Assunto, que foi de 16,08%. Portanto,
faz-se necesséario melhorar a atuacdo dos representantes de cada categoria nos

Colegiados.

4.5.4 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)

De acordo com a Tabela 49, em relacdo ao indice de Satisfacdo sobre o
SIGAA para o gerenciamento de atividades todas as categorias participaram da
pesquisa. Na categoria dos discentes participaram os alunos do FIC, da graduacéao,
da pos-graduacao e dos cursos técnicos. Entre os discentes do FIC, o melhor indice
foi no Campus de Altamira (4,58) e o menor foi de Breves (3,0), com indice de
satisfacdo total de 4,24. Entre os de Graduacdo, o melhor indice foi em
Parauapebas (4,45) e o menor foi em ltaituba (3,17), com indice de satisfacéo total
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de 3,61. Entre os de PoOs-Graduacdo, o melhor foi do Campus Belém (4,04) e o
menor do Campus Castanhal (3,5), com indice de satisfacéo total de 3,93. Entre os
alunos dos Cursos Técnicos, o melhor indice foi o do Campus de Parauapebas
(3,94) e o menor foi do Campus Maraba Industrial (3,23), com o indice total de 3,59
(Tabela 49).

Na categoria dos docentes, o Campus de Breves teve o melhor indice (4,08) e
o Campus de Santarém o menor (3,23), com o indice total de 3,65. Na categoria dos
técnico-administrativos, o melhor indice de satisfacdo foi no Campus Parauapebas
(3,93) e o menor em Maraba Industrial (2,8), sendo que o indice de satisfacdo total
dessa categoria foi 3,37. O indice Geral de Satisfacéo sobre a efetivacdo do sistema
quanto a organizacao, informatizacéo, agilidade no atendimento e diversificacdo de
documentos disponibilizados foi de 3,59(Tabela 49).
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Tabela 49 - indice de Satisfacdo sobre o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) para o gerenciamento de suas atividades.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA INDICE DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,64 - 3,78 3,56 3,59 3,66 3,31
CAMPUS ALTAMIRA 4,58 - - 3,6 3,81 3,38 3,72 2,5
CAMPUS
ANANINDEUA 4 - - 3,5 3,83 3,64 3,64 5,34
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,57 3,55 3,33 3,55 2,8
CAMPUS BELEM - 3,56 4,04 3,49 3,73 3,03 3,57 4,04
CAMPUS
BRAGANCA 3,84 - 3,79 3,48 3,58 3,74 3,15
CAMPUS BREVES 3 - - 3,66 4,08 3,62 3,72 3,07
CAMPUS CAMETA 4,5 - 4 3,67 4,04 3,33 3,8 3,17
CAMPUS
CASTANHAL 3,45 3,5 3,63 3,69 3,5 3,56 1,97
CAMPUS
CONCEICAO DO - 3,47 - 3,75 3,28 3,52 3,56 2,06
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,17 - 3,68 3,51 2,95 3,48 4,26
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,23 3,62 2,8 3,3 7,48
CAMPUS MARABA
RURAL 3,27 3,31 3,45 3,31 2,86
CAMPUS OBIDOS - - - 3,5 3,14 2,94 3,38 3,15
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,72 3,77 3,44 3,68 5,15
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,45 3,75 3,94 4 3,93 3,98 1,19
CAMPUS
SANTAREM 3,33 3,23 3 3,31 3,9
CAMPUS TUCURUI - 3,9 - 3,67 3,56 2,82 3,68 3,34
REITORIA - - - - - 3,38 3,38 15,87
TOTAL 4,24 3,61 3,93 3,59 3,65 3,37 3,59 3,61

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Ao analisar os Niveis de Satisfacdo sobre a efetividade do SIGAA quanto a
organizacdo, informatizacdo, agilidade no atendimento e diversificacdo dos
documentos disponibilizados, respondidos por todas as categorias (Figura 47),
verifica-se que o nivel Satisfatorio € o de maior percentual de opinantes com
38,93%, enquanto o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade entre
0os participantes com 3,93%. Sendo que o percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre esse quesito por desconhecerem o assunto € de 3,61%.



184

Figura 47 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) para o gerenciamento de
suas atividades.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Com base na Figura 47, verifica-se que a maioria dos respondentes possuli
boas opinides quanto a esse quesito, pois mais de 55% julgaram este item como
Satisfatério e/ou Muito Satisfatério e aproximadamente 31% o julgaram como
Regular. O indice dos que Desconhecem o Assunto foi de 3,61, considerado baixo.
Ressalta-se que o SIGAA foi implantado em janeiro de 2016, primeiramente, nas
graduacbes e nos cursos técnicos subsequentes e, posteriormente nos cursos
técnicos integrados, ou seja, embora tenha pouco tempo de uso, percebe-se uma
boa aceitacdo, utilizacdo e satisfacdo. O sistema ainda continua passando por

implementacdes e ajustes.

4.5.5 Coeréncia entre o Plano de Carreira e a gestédo do corpo docente

Entre os docentes o indice de Satisfacio da coeréncia entre plano de carreira
e a gestao do corpo docente que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Avancado de Vigia (3,82). Enquanto que o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Paragominas (3,27). Ja o indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,48
(Tabela 50).
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Tabela 50 - indice de SatisfacZio sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo docente no IFPA
(Desenvolvimento  na  carreira, Remuneracao, Regime de  Trabalho, Estagio
Probatdrio,Afastamentos, etc.).

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA \oice | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE . O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE |\ hMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUAGCAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA - 3,79 - 3,79 4,88
CAMPUS
ALTAMIRA - 3,44 - 3,44 0
CAMPUS
ANANINDEUA - 3,54 - 3,54 0
CAMPUS
AVANCADO VIGIA - 3,82 - 3,82 0
CAMPUS BELEM - - - - 3,34 - 3,34 1,05
CAMPUS
BRAGANCA - 3,53 - 3,53 4,08
CAMPUS BREVES - - - - 3,81 - 3,81 0
CAMPUS CAMETA - - - - 3,79 - 3,79 0
CAMPUS
CASTANHAL - 3,53 - 3,53 0
CAMPUS
CONCEICAO DO - - . _ 3,67 3 3,67 6.9
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA - 3,3 - 33 2,63
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL - 3,5 - 35 0
CAMPUS MARABA
RURAL - 3,5 - 35 0
CAMPUS OBIDOS - - - - 3,46 . 3.46 7.14
CAMPUS
PARAGOMINAS - 3,27 - 3,27 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS - 3,38 - 3,38 0
CAMPUS
SANTAREM - 3,41 - 3,41 6,45
CAMPUS
TUCURUI - 3,44 - 3,44 0
REITORIA - - - B .

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do corpo docente, respondido somente pela categoria docente
(Figura 48), verifica-se que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes
para este quesito, escolhido por 45,62% dos participantes da pesquisa, enquanto
que o nivel Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade entre o0s
participantes para este quesito, sendo o escolhido por 2,82% destes. Sendo que o
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto € de 1,69%.
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Figura 48 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o Plano de
Carreira e a gestdo do corpo docente no IFPA (Desenvolvimento na carreira,
Remuneracdo, Regime de Trabalho, Estagio Probatério, Afastamentos, etc.).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

De acordo com os resultados obtidos, observa-se que a maioria dos docentes
considera o item como satisfatorio. A recomendacéo, nesse caso, seria a realizacao
de um estudo avaliativo entre o plano de carreira previsto pela Instituicdo e a gestéao
do corpo docente. Além disso, considera-se que a pratica de receber sugestbes e
criticas dos docentes pode melhorar a coeréncia entre o plano de carreira e a gestao
do corpo docente, bem como prever acdes de melhoria constante, objetivando

melhorar o nivel de satisfacdo em relacdo ao quesito em pauta.

4.5.6 Coeréncia entre o Plano de Carreira e a gestdao do corpo técnico-
administrativo

Entre os técnico-administrativos o indice de Satisfacdo da coeréncia entre
plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Braganca (3,48). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Tucurui (2,53). Ja& o indice de

Satisfacao total da categoria foi de 3,0 (Tabela 51).
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Tabela 51 - indice de Satisfacdo sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo no IFPA (Desenvolvimento na carreira, Remuneragdo, Regime de Trabalho,
Estagio Probatorio, Afastamentos, etc.).

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A DMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAOQO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA - 3 3 5,56
CAMPUS
ALTAMIRA - 2,75 2,75 0
CAMPUS
ANANINDEUA - 3,35 3,35 0
CAMPUS
AVANCADO ; 33 33 0
VIGIA
CAMPUS BELEM - 2,78 2,78 2,7
CAMPUS
BRAGANCA - 3,48 3,48 0
CAMPUS
BREVES - 3,16 3,16 0
CAMPUS
CAMETA - 2,64 2,64 0
CAMPUS
CASTANHAL - 3,24 3,24 2,38
CAMPUS _
CONCEICAO DO _ 3.18 3,18 0
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA - 2,78 2,78 0
CAMPUS
MARABA ; 314 3,14 0
INDUSTRIAL
CAMPUS
MARABA RURAL - 3,5 3,5 9,09
CAMPUS
OBIDOS - 2,61 2,61 0
CAMPUS
PARAGOMINAS - 2,9 2,9 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS - 3,19 3,19 0
CAMPUS
SANTAREM - 2,71 2,71 0
CAMPUS
TUCURUI - 2,53 2,53 0
REITORIA - 2,79 2,79 3,17
TOTAL - 3 3 1,51

Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢éo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre plano de

carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo, respondido somente pela

categoria (Figura 49), verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 36,02% dos participantes da pesquisa,

enquanto que o nivel Muito Satisfatorio € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 4,53% destes. Sendo que o

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto é de 1,0%.
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Figura 49 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o Plano de
Carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo no IFPA (Desenvolvimento na
carreira, Remuneracdo, Regime de Trabalho, Estagio Probatério, Afastamentos,
etc.).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

A partir dos dados e das informacdes, verifica-se que a maioria dos técnico-
administrativos possuem o nivel de satisfacdo regular e poucos consideram este
item muito satisfatério. Dessa forma, € recomendavel a realizacdo de um estudo
avaliativo entre o plano de carreira previsto pela Instituicdo e as acfes de atual da
gestdo em relacdo aos servidores técnico-administrativos em todos os Campi, tais
como levantamento das necessidades em consonancia com a legislacao vigente.
Considera-se ainda, a necessidade de receber as criticas dos servidores em pauta
para melhorar a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo. Portanto, acdes de melhoria constantes devem ser realizadas

objetivando melhorar o nivel de satisfagéo da categoria.

4.5.7 Politicas e oportunidades de qualificagdo oferecidas aos servidores
Em relacdo as politicas e oportunidades de qualificag@o oferecidas pelo IFPA,
somente o0s servidores (docentes e técnico-administrativos) participaram. Na

categoria dos docentes, o indice de Satisfacdo que mais se destacou



189

satisfatoriamente foi do Campus Maraba Rural (3,67). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Itaituba (2,61). O indice total de
satisfacdo dessa categoria foi de 3,04. Na categoria dos técnicos, o indice de
Satisfacdo que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Braganca (3,33).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Itaituba (1,95). O indice total de satisfaciio dessa categoria foi de 2,75. Ja o indice

de Satisfacao total para esse item foi 2,94 (Tabela 52).

Tabela 52 - indice de Satisfacdo sobre as politicas/oportunidades de qualificacéo oferecidas para

sua categoria pelo IFPA.
iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA DICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE |, 5MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,31 2,72 3,12 3,39
CAMPUS ALTAMIRA - - - - 2,62 2,62 2,62 0
CAMPUS
ANANINDEUA 3,09 2,53 2,85 2,44
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,36 3 319 0
CAMPUS BELEM - - - - 2,83 2,61 2,8 2,64
CAMPUS
BRAGANCA 2,98 3,33 3,11 3,95
CAMPUS BREVES - - - - 3,19 3 3,1 0
CAMPUS CAMETA - - - - 3,42 2,36 3,09 0
CAMPUS
CASTANHAL 3,38 3,12 3,29 1,63
CAMPUS
CONCEICAO DO - - - - 3,55 2,91 3,27 0
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - - - - 2,61 1,95 2,36 4,92
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3 2,71 2,94 0
CAMPUS MARABA
RURAL 3,67 3,1 3,44 7,41
CAMPUS OBIDOS - - - - 3 2,28 2,58 3,12
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,91 2,65 2,19 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 2,19 2,69 2,75 0
CAMPUS
SANTAREM 2,83 2,43 2,75 5,26
CAMPUS TUCURUI - - - - 3,13 2,47 2,97 1,59
REITORIA - - - - - 2,79 2,79 1,59
TOTAL - - - - 3,04 2,75 2,94 2,17

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as politicas e oportunidades de
qualificagéo oferecidas pelo IFPA aos servidores, respondido conjuntamente pelos

docentes e técnico-administrativos, verifica-se que o nivel Regular € o de maior
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percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 33,21% dos participantes
da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
5,79% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 2,17% (Figura 50).

Figura 50 -Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as
oliticas/oportunidades de qualificacdo oferecidas para sua categoria pelo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A maioria dos servidores (33,21%) respondeu a este quesito como sendo de
satisfacdo Regular. Nesse sentido, recomenda-se que as acdes vigentes sejam
ampliadas e realizadas com equidade entre as categorias, ou seja, que a gestao
tenha a preocupacéo de oferecer oportunidades a todas as categorias em todos os
Campi. Considera-se ainda necessario receber as criticas das categorias para que
se possa melhorar as acbes posteriores. Em sintese, aponta-se a necessidade de
um trabalho de reavaliacdo continua dessas politicas, visto que isso tera como

consequéncia o aprimoramento do servi¢co publico.
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4.5.8 Politicas e oportunidades de cursos de treinamentos oferecidas aos
servidores

Em relacdo as politicas e as oportunidades de cursos de treinamentos
oferecidas pelo IFPA, somente os servidores (docentes e técnico-administrativos)
participaram. Na categoria dos docentes, o indice de Satisfacdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado Vigia (3,36). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (1,93). O
indice total de satisfacdo dessa categoria foi de 2,79. Na categoria dos técnicos, o
indice de Satisfacio que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Braganca (3,19). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Obidos (2,0). O indice total de satisfagio dessa categoria foi de 2,7. Ja o
indice de Satisfac&o total entre todas as categorias foi 2,75 (Tabela 53).

Tabela 53 - indice de Satisfacio sobre as politicas/oportunidades de cursos e treinamentos para sua
categoria oferecidos pelo IFPA.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA NDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,05 3 3,04 3,39
CAMPUS ALTAMIRA - - - - 1,93 2,75 2,22 4,17
CAMPUS
ANANINDEUA 2,86 2,71 2,79 4,88
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,36 3 319 0
CAMPUS BELEM - - - - 2,68 2,56 2,66 3,96
CAMPUS
BRAGANCA 2,76 3,19 2,92 5,26
CAMPUS BREVES - - - - 2,83 3 2,92 3,92
CAMPUS CAMETA - - - - 2,91 2,8 2,88 5,71
CAMPUS
CASTANHAL 2,95 2,79 2,89 0
CAMPUS
CONCEICAO DO - - - - 2,85 2,59 2,73 3,92
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - - - - 2,4 2,04 2,26 4,92
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,7 2,71 2,7 3,23
CAMPUS MARABA
RURAL 2,88 2,78 2,84 3,85
CAMPUS OBIDOS - - - - 2,5 2 2,22 0
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,68 2,65 2,67 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,08 2,75 2,95 0
CAMPUS
SANTAREM 2,7 2,43 2,65 2,63
CAMPUS TUCURUI - - - - 3,04 2,43 2,9 3,17
REITORIA - - - - - 2,77 2,77 1,59
TOTAL - - - - 2,79 2,7 2,75 2,99

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.
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Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as politicas e as oportunidades
de cursos de treinamentos oferecidas pelo IFPA aos servidores, respondido
conjuntamente pelos docentes e técnico-administrativos, verifica-se que o nivel
Regular é o de maior percentual de opinantes para este quesito, escolhido por
34,06% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Satisfatorio é o
de menor representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o
escolhido por 3,53% destes. Sendo que o percentual de participantes que se
abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 2,99%
(Figura 51).

Figura 51 -Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as
politicas/oportunidades de cursos e treinamentos para sua categoria oferecidos pelo
IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

A maioria dos servidores (34,06%) respondeu a este quesito como sendo de
satisfacdo Regular. Nesse sentido, recomenda-se que as ac¢des vigentes sejam
ampliadas e realizadas com equidade entre as categorias. Observa-se que sempre
ha listas de espera para realizagdo dos cursos, assim, seria oportuno ampliar a
guantidade de vagas, bem como diversificar os cursos. Considera-se ainda

necessario receber as criticas das categorias para que se possa melhorar as acdes
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posteriores, com 0 objetivo de melhor adequa-las aos anseios desses sujeitos. Em
sintese, compreende-se que as acfOes de melhoria devem ser constantes, com o
intuito de melhorar o nivel de satisfacdo e capacitacdo dos interessados para que
esses possam desenvolver suas atividades adequadamente.

4.5.9 Vida profissional no IFPA

Em relacdo ao indice de Satisfacdo da vida profissional dos servidores do
IFPA, somente os servidores (docentes e técnico-administrativos) participaram. Na
categoria dos docentes, o indice de Satisfacdo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,08). Enquanto que o menor indice de
satisfacéo foi do Campus Obidos (3,14). O indice total de satisfacio dessa categoria
foi de 3,69. Na categoria dos técnicos, o indice de Satisfacdo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,5). Enquanto que o menor indice
de satisfacdo foi do Campus Tucurui (3,07). O indice total de satisfacdo dessa
categoria foi de 3,53. J& o indice de Satisfac&o total de todas as categorias foi 3,63
(Tabela 54).
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Tabela 54 - indice de Satisfacdo sobre sua satisfacéio em relacéo a sua vida profissional no IFPA.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
A TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE |\ bMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA - 3,95 3,44 3,79 3,39
CAMPUS ALTAMIRA - 3,25 3,38 3,29 0
CAMPUS
ANANINDEUA - 3,92 3,76 3,85 0
CAMPUS AVANCADO
VIGIA - 4 3,7 3,86 0
CAMPUS BELEM - 3,49 3,22 3,44 0,44
CAMPUS BRAGANCA - 4,02 3,96 4 1,32
CAMPUS BREVES - 3,88 3,88 3,88 0
CAMPUS CAMETA - 4,08 3,36 3,86 0
CAMPUS CASTANHAL - 3,75 3,74 3,75 0
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA ) 3.76 3.73 3.75 0
CAMPUS ITAITUBA - 3,81 3,17 3,57 1,64
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL - 3,17 3,14 3,16 0
CAMPUS MARABA
RURAL - 3,94 3,27 3,67 0
CAMPUS OBIDOS - 3,14 3,33 3,25 0
CAMPUS
PARAGOMINAS ) 3.73 36 3,67 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS ) 3.5 4 3.7 0
CAMPUS SANTAREM - 3,77 3,43 3,71 0
CAMPUS TUCURUI - 3,77 3,07 3,6 0
REITORIA - 3,42 3,42 1,59
TOTAL - 3,69 3,53 3,63 0,54

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se o0s Niveis de Satisfacdo sobre a vida profissional dos

servidores do

IFPA,

respondido conjuntamente pelos docentes e técnico-

administrativos, verifica-se que o nivel Satisfatorio € o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 48,05% dos participantes da pesquisa,

enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 3,71% destes. Sendo que o

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto é de 0,54% (Figura 52).



195

Figura 52 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre sua
satisfacdo em relacdo a sua vida profissional no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Mais de 60% dos servidores responderam a esse quesito como sendo
Satisfatério e Muito Satisfatério. Nesse sentido, recomenda-se que as acfes sejam
permanentes com o intuito de minimizar o nivel Regular. Faz-se necesséario que a
gestdo crie mecanismos de participacdo dos servidores, tais como pesquisa com
sugestbes de como melhorar o ambiente de trabalho entre os servidores e oferta de
cursos sobre gerenciamento de conflitos, com o objetivo de melhorar as relacdes
interpessoais. Ressalta-se que o servidor passa 1/3 do seu dia no ambiente de
trabalho, assim torna-se necessario que esse ambiente proporcione uma vivéncia

satisfatoria para a produtividade.

4.5.10 Sustentabilidade Financeira

Entre os docentes o indice de Satisfacio do volume dos recursos de custeio e
investimento disponibilizados para o desenvolvimento das acbes de ensino,
extensdo, pesquisa e gestdo previstas no PDI que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,27). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Santarém (2,54). Ja o indice de

Satisfacao total da categoria foi 2,93 (Tabela 55).
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Entre os técnico-administrativos o indice de Satisfacdo do volume dos
recursos de custeio e investimento disponibilizados para o desenvolvimento das
acOes de ensino, extensdo, pesquisa e gestdo previstas no PDI que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Altamira (3,5). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Tucurui (2,62). Ja o indice de

Satisfacdo total da categoria foi 3,03 (Tabela 55).

Tabela 55 - indice de Satisfacdo sobre a sustentabilidade financeira do IFPA e sua coeréncia com
as metas do PDI.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA \DICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
P TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE |, 5MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUAGCAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 2,97 2,76 2,91 8,47
CAMPUS ALTAMIRA - - - - 2,6 3,5 2,86 12,5
CAMPUS
ANANINDEUA 3,19 3,21 3,2 14,63
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,09 3 3,06 14,29
CAMPUS BELEM - - - - 2,83 2,93 2,84 16,3
CAMPUS
BRAGANCA 3,12 3,36 3,21 18,42
CAMPUS BREVES - - - - 3,17 3,24 3,2 11,76
CAMPUS CAMETA - - - - 2,81 2,89 2,83 14,29
CAMPUS
CASTANHAL 2,94 3,03 2,96 11,38
CAMPUS
CONCEICAO DO - - - - 3,05 3,22 3,13 23,53
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - - - - 2,91 2,68 2,82 16,39
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL - - - - 2,82 2,67 2,79 9,68
CAMPUS MARABA
RURAL 2,8 2,8 2,8 7,41
CAMPUS OBIDOS - - - - 2,75 2,75 2,75 12,5
CAMPUS
PARAGOMINAS - - - - 3 2,94 2,97 14,29
CAMPUS
PARAUAPEBAS ) - - - 3,27 3,38 3,32 5
CAMPUS
SANTAREM 2,54 2,67 2,56 15,79
CAMPUS TUCURUI - - - - 3,11 2,62 3 7,94
REITORIA - - - - - 3,19 3,19 33,33
TOTAL - - - - 2,93 3,03 2,96 14,84

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre o volume dos recursos de
custeio e investimento disponibilizados para o desenvolvimento das acdes de
ensino, extensdo, pesquisa e gestdo previstas no PDI (Figura 53), respondido
conjuntamente pelos servidores, verifica-se que o nivel Regular € o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 36,83% dos participantes
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da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
2,17% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar
sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 18,84%.

Figura 53 -Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
sustentabilidade financeira do IFPA e sua coeréncia com as metas do PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo, 2017.

Com base nos dados obtidos, nota-se que a aceitacao pelos servidores sobre
a sustentabilidade financeira do IFPA e sua coeréncia com as metas do PDI foi de
aproximadamente 37% no nivel Regular e aproximadamente 25% Satisfatorio e/ou
Muito Satisfatorio. O percentual dos que Desconhecem o Assunto no que tange a
esse quesito foi de quase 15%. Nesse sentido, considera-se necessario a
implantagéo de préticas de sustentabilidade financeira na Instituicdo, como a forma
que € realizada a divulgacdo do planejamento e da distribuicdo orcamentaria em

cada Campi.
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4.5.11 Execucao orcamentaria do IFPA

Entre os docentes o indice de Satisfacdo da eficacia do planejamento
financeiro (orcamento) do IFPA para o desenvolvimento das acdes de ensino,
extensdo, pesquisa e gestdo previstas no PDI que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Abaetetuba (3,52). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,62). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi de 3,15 (Tabela 56).

Entre os técnico-administrativos o Indice de Satisfagdo da eficacia do
planejamento financeiro (orcamento) do IFPA para o desenvolvimento das a¢cfes de
ensino, extensdo, pesquisa e gestdo previstas no PDI que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Concei¢cdo do Araguaia (3,68). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus lItaituba (2,94). Ja o

indice de Satisfacao total da categoria foi de 3,25 (Tabela 56).
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Tabela 56 - indice de Satisfacdo sobre a execucdo orcamentaria do IFPA(Informacées disponiveis
no Portal da Transparéncia, Site institucional e Servico de Informacdes ao Cidad&o).

{NDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE . O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- e DOCENTE |\ bMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,52 3,18 3,4 18,64
CAMPUS ALTAMIRA 2,62 3,43 2,87 4,17
CAMPUS
ANANINDEUA 3,23 3,23 3,23 14,63
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,5 3,25 3,39 14,29
CAMPUS BELEM 3,03 3 3,02 22,03
CAMPUS BRAGANCA 3,21 3,54 3,34 18,42
CAMPUS BREVES 3,38 3,47 3,42 21,57
CAMPUS CAMETA 3,1 3 3,07 17,14
CAMPUS CASTANHAL 3,06 3,06 3,06 15,45
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 3,27 3,68 3,46 19,61
CAMPUS ITAITUBA 3,26 2,94 3,15 21,31
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,47 3 3,36 19,35
CAMPUS MARABA
RURAL 3,21 33 3,25 11,11
CAMPUS OBIDOS 2,69 3,06 2,9 9,38
CAMPUS
PARAGOMINAS 311 3,47 3,26 19,05
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,14 3.4 3,24 7.5
CAMPUS SANTAREM 2,92 3,14 2,97 15,79
CAMPUS TUCURUI 3,36 3,18 3,32 20,63
REITORIA 3,25 3,25 36,51
TOTAL 3,15 3,25 3,18 18,91

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a eficacia do planejamento

financeiro (orgcamento) do IFPA para o desenvolvimento das agbes de ensino,

extensao,

pesquisa e gestdo previstas no PDI

(Figura 54),

respondido

conjuntamente por todos os servidores, verifica-se que o nivel Regular € o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 32,4% dos participantes da

pesquisa, enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade

entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por 3,53% destes. Sendo

gue o percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito

por desconhecerem o assunto é de 18,91%.



200

Figura 54 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a execucao
orcamentéria do IFPA (InformacgBes disponiveis no Portal da Transparéncia, Site
institucional e Servico de Informacdes ao Cidadao).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Com base na Figura 54, verifica-se que 32,4% dos respondentes julgam a
eficacia do planejamento financeiro como Regular e 16,11% consideram o
investimento como insatisfatério e/ou muito insatisfatorio. Aproximadamente 19%
desconhecem o assunto. Observa-se que o percentual dos servidores que
desconhecem 0 assunto € alto e isso prejudica o principio da transparéncia e o
comprometimento com o bom andamento do servico publico na Instituicdo. Nesse
sentido, considera-se que € necessario divulgar o planejamento financeiro em cada
Campus, destinando uma porcentagem adequada para 0 ensino, pesquisa e
extensdo. Deve-se também procurar receber as criticas construtivas dos docentes e
técnico-administrativos para melhorar a execucdo do planejamento financeiro. Além
disso, considera-se que, apesar do IFPA precisar de um suporte maior em relacéo
ao auxilio e incentivo para a pesquisa e extensdo, nada impede os docentes e
técnico-administrativos procurarem agéncias de fomento e apoio financeiro externos

para auxiliar essa deficiéncia.
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4.5.12 Distribuicao de recursos or¢gcamentarios na Instituicéo

Entre os docentes o indice de Satisfacdo da distribuicio de recursos
orgamentarios na Instituicdo aos setores da InstituicAo que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,23). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,0). Ja o indice de Satisfacéo
total da categoria foi de 2,86 (Tabela 57).

Entre os técnico-administrativos o indice de Satisfacdo da distribuicdo de
recursos orcamentérios da Instituicdo aos setores na Instituicdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Braganca (3,54). Enquanto que o indice
gue mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Santarém (2,29). J4 o
indice de Satisfacéo total da categoria foi de 2,96. O indice Geral de satisfagéo foi
de 2,9. (Tabela 57).
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Tabela 57 - indice de Satisfacdo sobre a distribuicdo de recursos orcamentarios aos setores da
instituicao.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA Dice | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE ; O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,2 2,76 3,06 11,86
CAMPUS ALTAMIRA - - - - 2,12 3,38 2,54 0
CAMPUS
ANANINDEUA 3 3,08 3,03 14,63
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,2 31 3,15 4,76
CAMPUS BELEM - - - - 2,78 2,68 2,77 19,3
CAMPUS
BRAGANCA 3,19 3,54 3,32 13,16
CAMPUS BREVES - - - - 2,68 3,14 2,91 15,69
CAMPUS CAMETA - - - - 2,95 2,64 2,83 14,29
CAMPUS
CASTANHAL 2,82 2,9 2,85 15,45
CAMPUS
CONCEICAO DO - - - - 2,91 3,16 3,02 19,61
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - - - - 2,8 2,7 2,76 18,03
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,81 2,57 2,75 9,68
CAMPUS MARABA
RURAL 2,8 3 2,88 11,11
CAMPUS OBIDOS - - - - 2 2,56 2,32 12,5
CAMPUS
PARAGOMINAS 2,72 3 2,85 19,05
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,15 3.29 321 15
CAMPUS
SANTAREM 2,52 2,29 2,47 5,26
CAMPUS TUCURUI - - - - 3,23 3 3,17 15,87
REITORIA - - - - - 3,04 3,04 28,57
TOTAL - - - - 2,86 2,96 2,9 15,82

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a distribuicdo de recursos
orcamentarios da Instituicdo aos setores, respondido conjuntamente por todos 0s
servidores, verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de opinantes para
este quesito, escolhido por 34,63% dos participantes da pesquisa, enquanto que o
nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para
este quesito, sendo o escolhido por 1,99% destes. Sendo que o percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o
assunto € de 15,82% (Figura 55). Observa-se que o percentual dos servidores que

desconhecem o0 assunto € alto e isso prejudica o principio da transparéncia e o

comprometimento com o bom andamento do servi¢o publico.
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Figura 55 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
distribuicdo de recursos orcamentarios aos setores da instituicdo.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Com base na Figura 55, verifica-se que mais de 50% dos respondentes
julgam eficaz a distribuicdo dos recursos orcamentarios aos setores da instituicao,
mas o0s indices Insatisfatorio e Muito Insatisfatério somam 25,86%.
Aproximadamente 16% desconhecem o assunto. Observa-se que o percentual dos
servidores que desconhecem o assunto é alto e que ndo estdo satisfeitos com a
distribuicdo orcamentaria é significativa. Nesse sentido, considera-se necessario um
estudo para se verificar sugestdes dos servidores sobre essa questdo. Ressalta-se
que o orcamento financeiro da Instituicio no ano de 2017 teve um corte muito
significativo. Assim, deve-se buscar op¢bes para que seja possivel a permanéncia
do bom andamento do servico publico com baixo custo, ou seja, economia do

consumo de energia, diminuicdo na utilizacdo de descartaveis e impressoes.

4.6 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA (Dimens&o 7 - Infraestrutura Fisica)

4.6.1 Instalagbes administrativas
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade das

instalagcdes administrativas do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
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Campus de Altamira (4,25). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice
de satisfacéo foi do Campus de Cameta (3,5). Ja o indice de Satisfacéio total da
categoria foi 3,97 (Tabela 58).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade das instalacbes administrativas do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Parauapebas (4,27). Enquanto que os Campi
que apresentou o menor indice de satisfacdo foram dos Campi de Cameté (3,00) e
Paragominas (3,00). Ja o indice de Satisfag&o total da categoria foi 3,59 (Tabela 58).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade das instalacbes administrativas do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Parauapebas (4,12). Enquanto que o Campus
que apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Belém (3,16). J& o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,27 (Tabela 58).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacédo da qualidade das
instalacdes administrativas do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Abaetetuba (3,86). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,77). J& o indice de Satisfac&o total
da categoria foi 3,33 (Tabela 58).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade das instalacdes
administrativas do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Tucurui (3,81). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Altamira (2,06). JA o indice de Satisfacdo total da categoria foi
3,01(Tabela 58).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade das
instalagcdes administrativas do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Tucurui (4,07). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,06). J& o indice de Satisfac&o total
da categoria foi 2,98 (Tabela 58).
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Tabela 58 - indice de Satisfacéo sobre a qualidade das instalacées administrativas do IFPA.

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A sMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,67 3,86 3,54 3,39 3,66 5,3
CAMPUS ALTAMIRA 4,25 3,3 2,06 2,75 3,19 2,5
CAMPUS
ANANINDEUA 3,8 2,77 2,33 2,06 2,72 3,05
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,49 3,45 33 3,48 0
CAMPUS BELEM 3,16 3,5 3,03 2,8 2,84 3,04 4,26
CAMPUS
BRAGANCA 3,64 3,65 3,45 3,63 3,61 2,21
CAMPUS BREVES 4 3,83 3,23 3,2 3,64 1,23
CAMPUS CAMETA 35 3 3,83 2,09 2,18 2,87 3,17
CAMPUS
CASTANHAL 3,36 35 3,13 34 3,67 3,33 2,47
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,56 3,51 3,38 3,41 3,49 4,12
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,5 3,43 3,05 3,04 3,32 2,13
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,24 2,25 2,14 2,93 6,48
CAMPUS MARABA
RURAL 2,95 2,69 2,64 2,85 0
CAMPUS OBIDOS 3,16 2,07 2,56 2,95 2,36
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3,12 2,36 2,25 2,76 3,09
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,27 4,12 3,77 3,33 3,56 3,74 0,6
CAMPUS
SANTAREM 3,17 2,97 2,86 3,13 3,88
CAMPUS TUCURUI 4,05 3,34 3,81 4,07 3,59 3,34
REITORIA - 2,42 2,42 1,59
TOTAL 3,97 3,42 3,59 3,33 3,01 2,98 3,27 3,07

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade das instalactes

administrativas do IFPA, respondidos conjuntamente por todas as categorias (Figura

56), verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 37,95% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este

quesito, sendo o escolhido por 6,21% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 3,07%.
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Figura 56 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
das instalacbes administrativas do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017

A patrtir dos resultados, é possivel perceber que a maioria dos respondentes
avaliaram como regular a satisfacdo em relacdo ao item em pauta. Além disso,
destaca-se que o indice de satisfacdo geral corresponde a um nivel insatisfatorio.
Nesse sentido, recomenda-se que a gestao busque em cada Campus verificar em
quais aspectos € necessario propor melhorias nas instalagcbes administrativas,
dentro do orgamento que € destinado a cada um destes. E premente a realizac&o
de uma avaliagdo que identifigue as caréncias e necessidades de infraestrutura
institucionais e um planejamento para sana-las. Sugere-se que podem ser
realizadas pequenas reformas e manutencdes preventivas, como realocacdo de
salas e setores. Além disso, considera-se a necessidade de receber as criticas dos
docentes e técnico-administrativos a fim de adequar as instalagbes administrativas

as necessidades institucionais descritas.

4.6.2 Salas de aula
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade das

salas de aula do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus de
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Altamira (4,25). Enquanto que o menor indice de satisfacdo foi do Campus de
Breves (3,0). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 4,0 (Tabela 59).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacido da
qualidade das salas de aula do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Paragominas (4). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,67). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,1 (Tabela 59).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade das salas de aula do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus de Parauapebas (4,36). Enquanto que o menor indice de satisfacdo foi do
Campus Belém (3,09). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,46 (Tabela
59).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacédo da qualidade das
salas de aula do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Breves (4,36). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Marabéa Rural (2,84). Ja o indice de Satisfaco total da categoria foi 3,51
(Tabela 59).

Entre os docentes, o indice de Satisfacéo da qualidade das salas de aula do
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves (4,04).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Altamira (2,19). Ja o Indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,21 (Tabela 59).
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Tabela 59 - indice de Satisfacio sobre as condicdes das salas de aula (dimens&o, limpeza,
conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
inDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | s i NrSTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 4,03 - 4,06 3,77 - 3,96 3,76
CAMPUS ALTAMIRA 4,25 ; - 3,48 2,19 ; 3,38 0,89
CAMPUS
ANANINDEUA 3,87 - - 3,25 2,88 - 3,25 2,63
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,89 3.82 - 3,89 0
CAMPUS BELEM - 3,09 3,31 2,91 2,77 ; 2,97 1,93
CAMPUS
BRAGANCA 3.97 - 4,08 3,67 - 3,97 1,03
CAMPUS BREVES 3 - - 4,36 4,04 - 4,29 0,73
CAMPUS CAMETA 4 ; 4 3,71 2,29 ; 3,12 5,77
CAMPUS
CASTANHAL 3,38 3,5 3,2 3,53 ; 3,35 11
CAMPUS _
CONCEICAO DO - 4,05 - 3,75 3,66 - 3,84 0,58
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 3,53 - 3,6 3,3 - 3,52 1,21
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,37 2,83 - 3.23 5
CAMPUS MARABA
RURAL 2,84 2,94 - 2,87 0
CAMPUS OBIDOS - - - 3,44 3,14 - 3,4 0,92
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 2,98 2,23 - 2,78 1,3
CAMPUS
D ARAUAPEBAS 4,36 3,75 3,83 3,42 ; 3,8 0
CAMPUS
SANTAREM 3,19 3,42 ; 3,22 0,44
CAMPUS TUCURUI - 4,31 - 3,71 4 - 3,89 1,34
REITORIA ; ; ; . . ; - -
TOTAL 4 3,51 3,46 3,51 3,21 - 3,46 1,45

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade das salas de aula do
IFPA, respondidos conjuntamente por todas as categorias (Figura 57), verifica-se
que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes para este quesito,
escolhido por 34,67% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito
Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este
quesito, sendo o escolhido por 6,22% destes. Sendo que o percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 1,45%.
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Figura 57 -Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as condicdes
das salas de aula (dimenséao, limpeza, conservacgao, iluminacdo, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu curso.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Nota-se que neste quesito o0 indice Satisfatério obteve maior percentual de
respondentes. Ressalta-se que alguns Campi possuem menor tempo de
implementacéo, e assim as salas de aulas estdo mais conservadas devido ao menor
tempo de uso. Entretanto, salienta-se que, mesmo assim, € essencial buscar em
cada Campus, o que ainda falta em relacdo a esse aspecto. Nesse sentido, €
necessaria a realizacdo de uma avaliacdo que identifique as caréncias particulares
das salas de aula em cada Campus e se planeje um modo de sana-las. Além disso,
deve-se procurar receber as criticas dos discentes e docentes para melhorar a
infraestrutura das salas de aulas existentes atendendo as necessidades

institucionais descritas.

4.6.3 Auditorio(s)
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da
qualidade do(s) auditorio(s) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do

Campus de Breves (4,0).Enquanto que o Campus que apresentou o0 menor indice de
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satisfacéo foi Campus de Cameta (3,5). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria
foi 3,85 (Tabela 60).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade das salas de aula do IFPA que mais se destacaram satisfatoriamente
foram do Campus de Tucurui e Parauapebas (4,36). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,25). Ja o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,74 (Tabela 60).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade das salas de aula do IFPA que mais se destacaram satisfatoriamente
foram do Campus Tucurui e Parauapebas (4,12). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (1,0). J& o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,59 (Tabela 60).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacéo da qualidade do(s)
auditério(s) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Breves
(4,29). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Ananindeua (2,11). J& o Indice de Satisfacdo total da categoria foi 3,55
(Tabela 60).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade do(s) auditério(s) do
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (4,17).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Altamira (1,44). Ja o Indice de Satisfacao total da categoria foi 3,26 (Tabela 60).
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INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

) DESCONHEC
UNIDADE DISCENT | bscENTE DISCENTE | DISCENT . INDICE EM
E e E TECNICO- GERAL | O ASSUNTO
DO | srApUACAO | GRADUAGAD | . DO | POCENTE | ADMINISTRATIVO @)
FIC TECNICO

CAMPUS
ABAETETUBA 3,81 3,89 3,72 - 3,81 3,73
CAMPUS ALTAMIRA 3,91 2,94 1,44 - 2,81 2,7
CAMPUS
ANANINDEUA 3,83 2,11 2,47 - 2,47 34,21
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,64 3,45 - 3,62 0,75
CAMPUS BELEM 3,58 3,58 3,56 3,17 - 3,48 2,5
CAMPUS BRAGANCA 4,03 3,94 3,67 - 3,03 1,03
CAMPUS BREVES 4 4,29 3,73 - 4,18 0,73
CAMPUS CAMETA 35 2,5 3,14 1,69 - 2,57 19,23
CAMPUS CASTANHAL 3,35 3,75 3,55 3,4 - 3,43 2,47
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 4,03 3,77 3,86 - 3,88 0,58
CAMPUS ITAITUBA 3,87 3,77 3,76 - 3,79 1,21
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,92 1,88 - 2,69 22
CAMPUS MARABA
RURAL 2,75 2,07 - 2,56 16,67
CAMPUS OBIDOS 2,83 2 - 2,74 10,09
CAMPUS
PARAGOMINAS 1 2,58 1,94 - 2,39 19,48
CAMPUS
P ARAUAPEBAS 4,36 4,12 3,79 3,62 - 3,82 0
CAMPUS SANTAREM 3,59 3,52 - 3,58 0,44
CAMPUS TUCURUI 4,36 3,78 417 - 3,96 0,8
REITORIA - - - -
TOTAL 3,85 3,74 3,59 3,55 3,26 - 3,54 4,33

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade do(s) auditério(s) do

IFPA, respondidos conjuntamente por todas as categorias (Figura 58), verifica-se

que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes para este quesito,

escolhido por 38,59% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito

Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este

quesito, sendo o escolhido por 5,12% destes. Sendo que o0 percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 4,33%.
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Figura 58 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
do(s) auditério(s).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Neste quesito se constata a satisfacdo por parte da maioria dos
respondentes, sendo importante continuar oferecendo uma infraestrutura de
qualidade em todos os espacos da instituicdo, garantindo boas condicbes de
trabalho e académicas aos discentes e docentes.Porém, € importante buscar em
cada Campus, o que ainda falta em relacdo a esse aspecto, desde que incluso no
orcamento de cada Campus.Além disso, deve-se procurar receber as criticas dos
discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar o atendimento do

auditorio existente as necessidades institucionais descritas.

4.6.4 Sala(s) de professores

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da
sala(s) de professores do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus de Altamira(4,0). Enquanto que o Campus que apresentou 0 menor indice
de satisfacéo foi do Campus de Cameta (3,5). Ja o indice de Satisfacéio total da
categoria foi 3,81 (Tabela 61).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da

gualidade da sala(s) de professores do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente
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foi do Campus Tucurui (4,07). Enquanto que o Campus que apresentou o menor
indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,28). Ja o indice de Satisfac&o total
da categoria foi 3,56 (Tabela 61).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
sala(s) de professores do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Cameta (4,5). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Paragominas (3,0). Ja o indice de Satisfacédo total da
categoria foi 3,71 (Tabela 61).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo da qualidade da
sala(s) de professores do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Breves (4,21). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Ananindeua (3,11). Ja o indice de Satisfacio total da
categoria foi 3,58 (Tabela 61).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade da sala(s) de
professores do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui
(3,71). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Altamira (1,69). Ja o indice de Satisfacao total da categoria foi 2,8 (Tabela
61).
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PDUS.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | ) sMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,74 3,88 3,03 - 3,57 8,21
CAMPUS ALTAMIRA 4 3,63 1,69 - 3,34 17,86
CAMPUS
ANANINDEUA 371 3,11 2,83 - 3,13 3,51
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,68 3,64 - 3,68 3,76
CAMPUS BELEM 3,42 3,55 3,35 2,86 - 3,27 11
CAMPUS BRAGANCA 3,61 3,79 3,04 - 3,59 3,11
CAMPUS BREVES 4,21 2,81 - 3,92 8,03
CAMPUS CAMETA 3,5 45 3,82 2,14 - 3,06 5,88
CAMPUS CASTANHAL 3,28 3,5 3,39 2,68 - 3,17 7,97
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 3,86 3,83 2,79 - 3,66 4,65
CAMPUS ITAITUBA 3,83 3,79 3,08 - 3,63 2,42
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,47 2,38 - 3,18 8
CAMPUS MARABA
RURAL 3,12 2,88 - 3,05 1,67
CAMPUS OBIDOS 3,51 2 - 3,3 8,26
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 3.19 2 ) 2,84 13
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 4,14 3,78 2,83 - 3,66 0,66
CAMPUS SANTAREM 3,42 2,13 - 3,24 3,56
CAMPUS TUCURUI 4,07 3,62 3,71 - 3,74 7,22
REITORIA - - -
TOTAL 3,81 3,56 3,71 3,58 2,8 - 3,42 7,02

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da(s) sala(s) dos

professores do IFPA, respondidos conjuntamente por todas as categorias, verifica-se

7

que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes para este quesito,

escolhido por 33,21% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel Muito

Insatisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este

quesito, sendo o escolhido por 6,25% destes. Sendo que o0 percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o
assunto é de 7,02% (Figura 59).
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Figura 59 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
da(s) sala(s) dos professores do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

De acordo com os resultados, verifica-se que a maior parte dos respondentes
considera as salas dos professores adequadas. Ressalta-se que em alguns Campi,
acOes como a construcao de novas salas e/ou manutencao, para os professores ou
separacao do local com gabinetes para melhor atendimento ao aluno e o conforto do
professor para trabalhar no local devem ser levadas em conta, porém, dependem de
orcamento de cada Campus. E importante se atentar as opinibes e criticas dos
docentes e discentes para melhorar o atendimento da(s) sala(s) de professores

existente(s) as necessidades institucionais descritas.

4.6.5 Espacos para atendimento aos alunos

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
espacos para atendimento aos alunos do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (4,17). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus de Cameta (3,5). Ja o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,83 (Tabela 62).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da

qualidade dos espacos para atendimento aos alunos do IFPA que mais se destacou
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satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,05). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,26 (Tabela 62).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade dos espacos para atendimento aos alunos do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,88).Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foram os Campi Paragominas e Cameta
(3,0). Ja o Indice de Satisfacao total da categoria foi 3,5 (Tabela 62).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacéo da qualidade dos
espacos para atendimento aos alunos do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (3,94). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,64). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,28(Tabela 62).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade dos espacos para
atendimento aos alunos do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Tucurui (3,35). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (1,44). J& o indice de Satisfac&o total da
categoria foi 2,49(Tabela 62).
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Tabela 62 - indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos espacos para atendimento aos alunos no

Campus.
iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
p TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | , DMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUAGCAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,56 3,77 3,23 - 3,55 4,48
CAMPUS ALTAMIRA 4,17 3,22 1,44 - 3,06 2,68
CAMPUS
ANANINDEUA 36 2,64 2,35 - 2,71 2,63
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,51 3,18 - 3,48 2,26
CAMPUS BELEM 3,07 3,39 3,05 2,53 - 2,95 4,55
CAMPUS BRAGANCA 3,42 3,47 2,29 - 3,26 3,45
CAMPUS BREVES 4 3,94 2,16 - 3,6 2,19
CAMPUS CAMETA 35 3 3,61 1,86 - 2,81 7,69
CAMPUS CASTANHAL 3,05 3,75 3,11 2,49 - 2,96 2,75
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 3,49 3,54 2,36 - 3,33 1,16
CAMPUS ITAITUBA 3,24 3,29 2,76 - 3,16 2,42
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3.2 1,92 ) 2,87 5
CAMPUS MARABA
RURAL 2,88 3 - 2,92 1,67
CAMPUS OBIDOS 3,12 1,79 - 2,94 4,63
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 2,76 1,95 - 2,53 5,19
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 3,88 3,56 2,5 - 3,44 0,66
CAMPUS SANTAREM 3,17 2,1 - 3,02 1,78
CAMPUS TUCURUI 3,86 33 3,35 - 3,43 1,6
REITORIA - - -
TOTAL 3,83 3,26 3,5 3,28 2,49 - 3,13 3,12

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos espacos para

atendimento aos alunos do IFPA (Figura 60), respondidos conjuntamente por todas

as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes

para este quesito, escolhido por 34,95% dos participantes da pesquisa, enquanto

gue o nivel Muito Satisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes

para este quesito, sendo o escolhido por 9,48% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 3,12%.
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Figura 60 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
dos espacos para atendimento aos alunos no Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

De acordo com as informagbes dos resultados a maior parte dos
respondentes consideram 0s espacos para atendimento aos alunos classificados
como nivel regular. Em alguns Campi, recomendam-se modificacdes constantes
para adequacdo das condicbes de espacos para atendimento aos alunos. A
biblioteca, espacos para alimentagdo e convivéncia, além dos recursos de
informatica,sdo areas alvos para melhorias. E necessério investir na melhoria desse
aspecto no IFPA como um todo, de acordo com o or¢camento financeiro de cada
Campus. Além disso, deve-se procurar receber as criticas dos discentes e docentes
para melhorar os espacos existentes para atendimento aos alunos em relagdo as
necessidades dos Campi. Considera-se importante também que se deve pensar
para instalacdes futuras o planejamento para construgdo de espacos reservados

para atendimento aos alunos.

4.6.6 Infraestrutura para CPA
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da

gualidade da infraestrutura para CPA do IFPA que mais se destacou



219

satisfatoriamente foi do Campus de Breves (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus de Cameta (3,5). Ja o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,77 (Tabela 63).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da infraestrutura para CPA do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus Castanhal (3,09). J4 o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,27 (Tabela 63).

Entre os discentes de curso de pos-graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da infraestrutura para CPA do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,0). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,0). Ja o indice de
Satisfacdo total da categoria foi 3,41 (Tabela 63).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo da qualidade da
infraestrutura para CPA do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Breves (3,67). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,48). J4 o indice de Satisfacéo total
da categoria foi 3,27(Tabela 63).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade da infraestrutura para
CPA do IFPA gue mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Conceicéo do
Araguaia (3,43). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Altamira (1,64). Ja4 o indice de Satisfacido total da categoria foi
2,77(Tabela 63).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade da
infraestrutura para CPA do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Parauapebas (3,54). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,29). Ja o indice de Satisfac&o total
da categoria foi 2,89 (Tabela 63).
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INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | A BMINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUAGAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,55 3,65 3,03 2,88 3,36 17,22
CAMPUS ALTAMIRA 3,92 3,16 1,64 2,43 3,02 21,85
CAMPUS
ANANINDEUA 3,64 2,48 2,3 2,29 2,54 22,14
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,39 2,89 3 3,33 10,49
CAMPUS BELEM 3,1 3,44 3,05 3,01 2,93 3,07 28,65
CAMPUS
BRAGANCA 3,29 3,37 2,81 3,13 3,24 13,61
CAMPUS BREVES 4 3,67 2,33 3,15 3,36 23,46
CAMPUS CAMETA 3,5 4 3,55 2,06 2,33 2,84 19,05
CAMPUS
CASTANHAL 3,09 3,33 3,04 2,67 3,14 3 26,85
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,42 3,53 3,43 3,74 3,51 15,46
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,33 3,23 2,86 2,71 3,11 29,26
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,06 2,29 3 2,88 31,13
CAMPUS MARABA
RURAL 3,11 2,58 2,78 2,95 21,13
CAMPUS OBIDOS 3,1 2 2,31 2,84 31,5
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 2,91 2,47 2,47 2,71 14,43
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4 35 3,59 3,05 3,54 3,53 19,05
CAMPUS
SANTAREM 3,1 2,32 3 2,99 27,59
CAMPUS TUCURUI 3,85 3,56 3,31 3,2 3,6 31,11
REITORIA 2,53 2,53 52,38
TOTAL 3,77 3,27 3,41 3,27 2,77 2,89 3,15 24,68

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da infraestrutura

para CPA do IFPA(Figura 61), respondidos conjuntamente por todas as categorias,

7z

verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 31,65% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os participantes para este

guesito, sendo o escolhido por 6,23% destes. Sendo que o0 percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o
assunto é de 24,68%.
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Figura 61 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
da infraestrutura para a CPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

De acordo com os resultados, verifica-se que a maioria dos respondentes
julga este quesito como regular. Porém, é importante ressaltar que
aproximadamente 24% dos respondentes desconhecem 0 assunto, o que aumenta a
necessidade de intensificar os trabalhos de divulgacéo e conscientizagcdo da CPA
junto as categorias. E sabido que muitos Campi ainda ndo possuem sala propria
para a CPA, muitas vezes por falta de espaco, sendo necessario o apoio da gestao
para solucionar essa deficiéncia. Ressalta-se assim, que € necessario que todos 0s
Campi possuam sua CPA local e que tenham uma estrutura fisica para a sua
instalacdo. Nos Campi que ja possuem a estrutura fisica, deve-se pensar em futuras
melhorias, caso seja necessario, como disponibilidade de computadores,

impressoras, mesas para reunides, cadeiras e materiais de escritorio.

4.6.7 Limpeza e a conservagédo dos banheiros
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da
limpeza e a conservagdo dos banheiros do IFPA que mais se destacou

satisfatoriamente foi do Campus de Ananindeua (4,33). Enquanto que o Campus
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gue apresentou 0 menor indice de satisfacdo foi do Campus de Cameta (3,5). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 4,17 (Tabela 64).

Entre os discentes de curso de graduacéo o indice de Satisfacdo qualidade
da limpeza e a conservagdo dos banheiros do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (4,21). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,57). J& o indice de Satisfacéo
total da categoria foi 3,22 (Tabela 64).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade da limpeza e a conservacao dos banheiros do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Cameta (4,5). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,0). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,1 (Tabela 64).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo qualidade da
limpeza e a conservacdo dos banheiros do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Breves (4,46). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,61). Ja o indice de Satisfac&o
total da categoria foi 3,59 (Tabela 64).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo qualidade da limpeza e a
conservacao dos banheiros do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Breves (4,23). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (1,94). J& o Indice de Satisfac&o total da
categoria foi 3,17 (Tabela 64).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo qualidade da limpeza
e a conservacao dos banheiros do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Tucurui (4,13). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,33). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,39 (Tabela 64).
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INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
2 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A OMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 4,19 4,12 4,03 3,89 4,09 1,97
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 3,11 1,94 2,88 3,03 0,83
CAMPUS
ANANINDEUA 4,33 3,88 3,29 3,47 3,77 1,53
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 4,06 418 4 4,06 0
CAMPUS BELEM 2,57 2,88 2,61 2,31 2,33 2,53 2,07
CAMPUS
BRAGANCA 41 4,01 3,82 4,04 4,01 1,26
CAMPUS BREVES 4 4,46 4,23 4,04 4,36 0
CAMPUS CAMETA 3,5 4,5 3,75 3,36 3,45 3,57 3,17
CAMPUS
CASTANHAL 3,06 2,75 3,28 3,09 3,38 3,16 1,23
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,93 4,05 3,48 3,77 3,9 1,03
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,27 3,73 3,41 3,26 3,53 1,06
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,68 3,79 3,71 3,71 3,74
CAMPUS MARABA
RURAL 2,95 2,94 2,91 2,94 0
CAMPUS OBIDOS 3,7 3,57 3,67 3,68 1,57
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 3,77 3 3,85 3,59 1,03
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,09 3,75 3,83 3,46 4,12 3,82 0
CAMPUS
SANTAREM 3,41 3,2 3,14 3,37 0,86
CAMPUS TUCURUI 4,21 3,73 4 4,13 3,88 0,51
REITORIA 2,68 2,68 1,59
TOTAL 4,17 3,22 3,1 3,59 3,17 3,39 3,41 1,28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre qualidade da limpeza e a

conservacdo dos banheiros do IFPA, respondidos conjuntamente por todas as

categorias (Figura 62), verifica-se que o nivel Satisfatorio € o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 33,79% dos participantes da pesquisa,

enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 10,03% destes. Sendo que 0

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto é de 1,28%.
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Figura 62 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a limpeza e
a conservacao dos banheiros.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

De acordo com os resultados obtidos, apesar da maioria dos respondentes
julgarem este quesito como sendo de nivel satisfatério,é preciso buscar melhorias
guanto a esse quesito, principalmente os Campi que possuem anos de
implementacdo. Nesse sentido, é preciso buscar em cada Campus, o que ainda falta
em relacdo a esse aspecto, como aumentar o nimero de funcionarios de limpeza,
guantidade de produtos de limpeza, bem como papel higiénico, papel toalha e
sabonete disponivel nos sanitarios. Além disso, deve-se procurar receber as criticas
dos docentes, discentes e técnico-administrativos para melhorar o atendimento das
instalagBes sanitarias as necessidades institucionais descritas. Portanto, devem-se

realizar acdes de melhoria constantes objetivando melhorar o nivel de satisfacéo.

4.6.8 Biblioteca: infraestrutura fisica.

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da
infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s)do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (4,18). Enquanto que o menor indice de
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satisfacdo foi do Campus de Cameta (3,5). Ja o Indice de Satisfacido total da
categoria foi 3,66 (Tabela 65).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (4,36). Enquanto que o menor indice de
satisfacéo foi do Campus Belém (3,46). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria
foi 3,65 (Tabela 65).

Entre os discentes de curso de Pds-Graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (4). Enquanto que o menor indice de
satisfacéo foram dos Campi Belém e Cameta (3,5). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,58 (Tabela 65).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo da qualidade da
infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Abaetetuba (4,0). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Rural (2,98). J& o indice de
Satisfacdo total da categoria foi 3,53 (Tabela 65).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade da infraestrutura fisica
da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Tucurui (4,12). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Breves (1,88). Ja o indice de Satisfacio total da categoria foi 3,26
(Tabela 65).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade da
infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Santarém (4,57). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,22). J4 o Indice de

Satisfacao total da categoria foi 3,31(Tabela 65).
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Tabela 65 - indice de Satisfacédo sobre a qualidade da infraestrutura fisica da biblioteca do Campus.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A DMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,89 4 3,9 3,94 3,94 2,63
CAMPUS ALTAMIRA 4,18 3,07 2,38 2,75 3,06 1,67
CAMPUS
ANANINDEUA 3,27 2,56 2,79 2,41 2,67 1,53
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,64 3,27 3,1 3,58 0,7
CAMPUS BELEM 3,46 3,5 3,47 3,15 3,23 3,39 3,16
CAMPUS
BRAGANCA 3,87 3,69 3,57 4 3,76 0,95
CAMPUS BREVES 4 3,09 1,88 2,38 2,77 6,79
CAMPUS CAMETA 35 3,5 3,67 2,18 2,82 2,97 3,17
CAMPUS
CASTANHAL 3,47 3,75 3,79 3,44 3,64 3,58 1,48
CAMPUS _
CONCEICAO DO 3,67 3,95 3,55 4,14 3,82 1,03
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,63 3,7 3,46 3,3 3,59 1,06
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,51 3,58 4 3,56 4,67
CAMPUS MARABA
RURAL 2,98 3,12 3,18 3,04 0
CAMPUS OBIDOS 3,03 1,93 2,22 2,79 3,94
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,06 2,52 2,75 2,88 3,09
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,09 3,8 3,48 3,21 3,62 3,51 2,38
CAMPUS
SANTAREM 3,84 3,94 4,57 3,87 0,86
CAMPUS TUCURUI 4,36 3,79 4,12 4,27 3,98 2,57
REITORIA - - 3,11 3,11 25,4
TOTAL 3,66 3,65 3,58 3,53 3,26 3,31 3,49 2,69

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da infraestrutura
fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA,
categorias, verifica-se que o nivel Satisfatorio € o de maior percentual de opinantes

respondidos conjuntamente por todas as

para este quesito, escolhido por 35,94% dos participantes da pesquisa, enquanto

gue o nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 5,68% destes. Sendo que o

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto é de 2,69% (Figura 63).
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Figura 63 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
da infraestrutura fisica da biblioteca do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se que, de acordo com os resultados, quanto a infraestrutura fisica da
Biblioteca, o maior percentual de respondentes julgou o item como satisfatério.
Porém, ressalta-se que em alguns Campi, principalmente os recém-implementados,
€ necessario buscar o que ainda falta em relacdo a esse aspecto, fazendo
levantamento dos investimentos necessarios para a melhoria das estruturas da
biblioteca. Além disso, deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes
e técnico-administrativos para melhorar a infraestrutura fisica da biblioteca de modo
a aprimorar o atendimento em relacdo as necessidades dos Campi. Aponta-se que,
assim como o auditorio, a biblioteca necessita de um projeto definido desde a
construcdo dos novos Campi. No caso dos Campi em funcionamento, considera-se
necessario criar esse projeto e executar a obra o mais breve possivel, pois vem
sendo um quesito muito mal avaliado pelos avaliadores em comissao de

reconhecimento do MEC.

4.6.9 Biblioteca: servigos e informatizagcao



228

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
servicos e da informatizacdo da(s) biblioteca(s)do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (3,91). E Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus de Breves (3,0). J4 o Indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,62 (Tabela 66).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade dos servi¢cos e da informatizagéo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (4,29). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo do Araguaia (2,8).
Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,33(Tabela 66).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade dos servicos e da informatizacao da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Paragominas (4,0). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus Belém (3,46).
Ja o Indice de Satisfacao total da categoria foi 3,53(Tabela 66).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
servicos e da informatizacdo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacaram
satisfatoriamente foram dos Campi Cameta e Tucurui (3,71). Enquanto que o indice
gue mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,68). Ja4 o
indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,37 (Tabela 66).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade dos servicos e da
informatizacdo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Tucurui (3,92). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (2,29). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,15(Tabela 66).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
servicos e da informatizacdo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Santarém (4,57). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Breves (2,42). Ja o Indice de

Satisfacao total da categoria foi 3,37(Tabela 66).
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Tabela 66 - indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos servigcos e da informatizacéo da biblioteca do

Campus.
iNDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,5 3,69 3,63 3,94 3,66 3,95
CAMPUS ALTAMIRA 3,91 3,02 2,38 2,57 2,99 2,5
CAMPUS
ANANINDEUA 347 2,68 2,92 2,75 2,83 3,05
CAMPUS AVANCADO
VIGIA 3,58 3,5 3,3 3,55 2,1
CAMPUS BELEM 3,14 3,46 3,12 2,98 2,97 3,1 5,21
CAMPUS BRAGANCA 3,46 3,53 3,35 3,69 3,49 1,57
CAMPUS BREVES 3 3,33 2,32 2,42 3,02 6,75
CAMPUS CAMETA 3,5 3,5 3,71 2,32 2,91 3,05 3,17
CAMPUS CASTANHAL 3,34 3,5 3,55 3,41 3,57 3,44 3,69
CAMPUS CONCEICAO
DO ARAGUAIA 2,8 3,55 2,97 3,68 3,24 1,03
CAMPUS ITAITUBA 3,21 3,45 3 3 3,27 2,13
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,41 3,39 3,83 3,43 7,48
CAMPUS MARABA
RURAL 2,84 3 3,18 2,93 1,41
CAMPUS OBIDOS 2,86 2,29 2,47 2,74 3,15
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,37 2,89 35 3,31 9,28
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,82 3,8 3,41 3,23 3,69 3,45 2,98
CAMPUS SANTAREM 3,46 3,83 4,57 3,54 1,29
CAMPUS TUCURUI 4,29 3,71 3,92 4 3,88 2,06
REITORIA - 3,1 3,1 36,51
TOTAL 3,62 3,33 3,53 3,37 3,15 3,28 3,32 4,04

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos servicos e da

informatizac&o da(s) biblioteca(s) do IFPA, respondidos conjuntamente por todas as

categorias (Figura 64), verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de

opinantes para este quesito,

escolhido por

33,37%

dos participantes da

pesquisa.Porém, obteve-se um valor muito préximo para o Nivel Satisfatorio, de

32,31%. J4 o nivel Muito Insatisfatério € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 6,98%. Sendo que o

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto € de 4,04%.
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Figura 64 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
dos servicos e da informatizacado da biblioteca do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

De acordo com os resultados, aponta-se que é importante buscar em cada
Campus, o que ainda falta em relacdo a esse aspecto, apesar de terem sido
verificados resultados satisfatorios quanto a este quesito. Considera-se que seria
necessario identificar quais as deficiéncias, possivelmente através de um estudo ou
trabalho de uma comissao, e soluciona-las através de esfor¢cos da direcdo de cada
Campus. Nos Campi novos é necessaria a melhor informatizacdo do acervo da
biblioteca, de acordo com o orcamento destinado para tal funcdo, além de mais
servidores técnicos para atender as demandas desse setor. Além disso, deve-se
procurar receber as criticas dos docentes, discentes e técnico-administrativos para
melhorar o atendimento dos servicos da biblioteca as necessidades institucionais

descritas.

4.6.10 Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da eficacia do plano
de atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s)do IFPA que mais se destacou

satisfatoriamente foi do Campus de Cameta (4,05). Enquanto que o Campus que
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apresentou o menor indice de satisfacdo foi do Campus de Ananindeua (3,47). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,79 (Tabela 67).

Entre os discentes de curso de graduacio, o indice de Satisfacdo da eficacia
do plano de atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,98). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi dos Campi Itaituba e Conceicdo do Araguaia (2,7).
Ja o Indice de Satisfacao total da categoria foi 3,25(Tabela 67).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
eficacia do plano de atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se
destacaram satisfatoriamente foram dos Campi Cameta, Paragominas e
Parauapebas (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice de
satisfacéo foi do Campus Belém (3,39). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria
foi 3,54 (Tabela 67).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo da eficacia do
plano de atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Braganca (3,77). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,48). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,32(Tabela 67).

Entre os docentes, o indice de Satisfacéo da eficacia do plano de atualizacéo
do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Tucurui (3,69). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Breves (1,42). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 2,84 (Tabela 67).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da eficacia do plano
de atualizagcdo do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Santarém (4,5). Enquanto que o menor indice de
satisfacdo foi do Campus Obidos (1,81). J& o indice de Satisfacio total da categoria
foi de 2,99 (Tabela 67)
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INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | S INISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,61 3,76 3,67 3,71 3,69 3,29
CAMPUS
ALTAMIRA 4,09 2,67 2,19 271 2,74 25
CAMPUS
ANANINDEUA 3,47 2,48 25 2,21 2,57 3,82
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,34 2,64 2,62 3,24 2,8
CAMPUS BELEM 3,23 3,39 3,27 2,93 3,1 3,17 6,08
CAMPUS
BRAGANCA 3,28 3,77 2,96 3,56 3,46 2.52
CAMPUS BREVES 4 2,84 1,42 1,83 2,44 7,98
CAMPUS CAMETA 45 4 3,58 2 2,91 2,93 3,17
CAMPUS
CASTANHAL 3,12 35 3,66 3,1 3,41 3,31 2,46
CAMPUS _
CONCEICAO DO 2,7 3,37 2,38 3,38 3,01 1,55
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 2,7 3,41 2,73 3,05 3,12 3,72
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,41 2,75 3,71 3,27 6,54
CAMPUS MARABA
RURAL 3,14 2,81 3,55 3,13 1,41
CAMPUS OBIDOS 2,6 1,64 1,81 2,39 3,15
CAMPUS
PARAGOMINAS 4 3,29 2,68 2,45 2,98 8,25
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3.3 4 3,01 2,17 2,06 2,85 2,98
CAMPUS
SANTAREM 3,76 3,39 45 3,73 2,16
CAMPUS
TUCURUI 3,08 3,58 3,69 3,57 3,68 4,63
REITORIA 3,11 3,11 42,86
TOTAL 3,79 3,25 3,54 3,32 2,84 2,99 3,2 4,71

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do

Analisando-se 0s Niveis de Satisfacéo

sobre a eficacia do plano de

IFPA (Figura 65), respondidos

conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular é o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 33,39% dos participantes

da pesquisa,

enquanto que o nivel

Muito

Insatisfatorio € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

9,06% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 4,71%.
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Figura 65 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o acervo da
biblioteca do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Os resultados indicam que h&a a necessidade de maior dedicacdo as acles
referentes a eficacia do plano de atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s). Dessa
forma, € importante buscar em cada Campus, o0 que ainda falta melhorar em relacéo
a esse aspecto. Nesse sentido, seria necessario identificar quais as deficiéncias,
possivelmente através de um estudo ou trabalho de uma comissdo, no acervo
necessario para cada curso e soluciona-las através de esfor¢cos da direcao de cada
Campus, dentro do orcamento destinado para tal quesito. No caso dos Campi novos
€ necessario elaborar um plano de atualizacdo do acervo da biblioteca de acordo
com a abertura de cursos novos. Além disso, deve-se procurar receber as criticas
dos docentes, discentes e técnico administrativos para melhorar o atendimento dos

servicos da(s) biblioteca(s) as necessidades institucionais descritas.

4.6.11 Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.
Entre os discentes de cursos FIC, o Indice de Satisfacdo da(s) sala(s) de
apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA que mais se destacou

satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (4,18). Enquanto que o Campus que
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apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus de Breves (3,0). J& o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,93 (Tabela 68).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA
gque mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,09).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Castanhal (2,7). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,15 (Tabela 68).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA
gue mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,0). Enquanto
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas
(1,0). Ja o indice de Satisfacao total da categoria foi 3,38(Tabela 68).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacéo da qualidade da(s)
sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,75). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,64).
Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,28 (Tabela 68).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade da(s) sala(s) de apoio
de informética ou infraestrutura equivalente do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,91). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,19). Ja& o Indice de

Satisfacao total da categoria foi 2,97(Tabela 68).
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Tabela 68 - indice de Satisfacdo sobre a qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou
infraestrutura equivalente do Campus.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . 0 ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | 5 INISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,43 - 3,6 3,41 - 3,5 2,96
CAMPUS
ALTAMIRA 418 - - 3,08 2,19 - 3,06 0,89
CAMPUS
ANANINDEUA 3,87 - - 2,82 2,75 - 2,95 2,63
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,54 345 - 3,53 0,75
CAMPUS BELEM - 3,05 3,43 3 2,81 - 2,99 6,22
CAMPUS
BRAGANCA 3,34 - 3,62 3,13 - 3,44 3,07
CAMPUS BREVES 3 - - 3,32 2,5 - 3,17 0
CAMPUS CAMETA 3,5 - 3 3,7 2,23 - 3 7,69
CAMPUS
CASTANHAL 2,7 3 3,11 3,1 - 2,93 4,67
CAMPUS _
CONCEICAO DO - 2,93 - 3,26 2,79 - 3,07 1,74
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,43 - 3,64 3,29 - 3,52 2,44
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 331 3 - 3.23 9
CAMPUS MARABA
RURAL 3,26 2,75 - 3,12 1,67
CAMPUS OBIDOS - - - 3,04 2,57 - 2,98 0,93
CAMPUS
PARAGOMINAS 1 2,64 2,33 - 2,53 2,6
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,09 4 3,75 3,48 - 3,74 2,67
CAMPUS
SANTAREM 3,19 29 - 3,15 0,89
CAMPUS
TUCURUI 3,91 - 341 3,91 - 3,59 1,34
REITORIA - - - . . . i .
TOTAL 3,03 3,15 3,38 3,28 2,97 - 3,2 3,42

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da(s) sala(s) de
apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA (Figura 66), respondidos
conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior
percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 35,57% dos participantes
da pesquisa, enquanto que o nivel Muito Insatisfatério € o de menor
representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por
7,41% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto € de 3,42%.
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Figura 66 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

De acordo com os resultados, nota-se que para a maioria dos participantes o
nivel de satisfacdo é Regular. Porém, verifica-se também que um percentual
consideravel dos participantes estd descontente quanto a este quesito. Nesse
sentido, considera-se importante buscar em cada Campus melhorias em relacdo a
esse aspecto, uma vez que o0s alunos precisam acessar computadores para
elaboracdo de trabalhos académicos, busca de material para estudo, pesquisa,
dentre outros. Também se faz necessario entender quais aspectos, dentre o0s
elencados, sdo responsaveis por fazer com que 15% da populacdo considere a
infraestrutura das salas de apoio de informatica “insuficiente”. Uma vez identificadas
tais deficiéncias, deve-se entdo projetar meios de sana-las. Além disso, deve-se
procurar receber as criticas principalmente dos discentes, docentes e técnico-
administrativos para melhorar a forma de atendimento da(s) sala(s) de apoio de
informatica ou infraestrutura equivalente existente as necessidades institucionais

descritas.
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4.6.12 Recursos de Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéao

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
recursos de tecnologias de informacdo e comunicagdo do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (4,09). Enquanto que o
Campus que apresentou o menor indice de satisfacao foi do Campus de Ananindeua
(3,86). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,96 (Tabela 69).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicagao do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,86). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,84). Ja
o Indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,19 (Tabela 69).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade dos recursos de tecnologias de informacédo e comunicacdo do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi dos Campi Cameta e Parauapebas (4,0).
Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus
Paragominas (2,0). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,63 (Tabela 69).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacédo da qualidade dos
recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Cameta (3,83). Enquanto que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,68). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,25 (Tabela 69).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade dos recursos de
tecnologias de informacdo e comunicacdo do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,81). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (2,19). Ja o indice de
Satisfacdo total da categoria foi 3,01 (Tabela 69).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui(3,8). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Cametéa (2,45). Ja o indice de

Satisfacao total da categoria foi 3,23 (Tabela 69).
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Tabela 69 - indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos recursos de tecnologias de informacéo e

comunicacéo.

{NDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,5 3,55 3,46 3,5 3,51 4,58
CAMPUS ALTAMIRA 4,09 3,05 2,19 2,88 3,02 3,36
CAMPUS
ANANINDEUA 3,86 2,68 3,17 3,25 2,98 6,87
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 34 355 31 3,39 0.7
CAMPUS BELEM 3,05 3,62 2,98 2,89 3 3,01 8,25
CAMPUS
BRAGANCA 3,47 3,58 3,11 3,63 3,48 3,77
CAMPUS BREVES 4 3,54 2,88 3,08 3,37 1,84
CAMPUS CAMETA 4 4 3,83 2,14 2,45 2,95 6,35
CAMPUS
CASTANHAL 2,84 3,5 3,07 3,13 3,54 3,05 2,96
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,09 3,16 2,68 3,1 3,06 4,15
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,29 3,43 3,31 3,17 3,35 5,85
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,2 3,17 3,43 3,21 10,28
CAMPUS MARABA
RURAL 2,84 2,62 2,64 2,76 1,41
CAMPUS OBIDOS 2,96 2,29 2,88 2,87 2,38
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 3,11 2,82 2,75 2,96 1,03
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,1 4 3,64 3,12 3,62 3,6 4,19
CAMPUS
SANTAREM 3,14 2,8 3,29 3,1 3,88
CAMPUS TUCURUI 3,86 3,43 3,81 3,8 3,59 7,2
REITORIA - - 3,31 3,31 3,17
TOTAL 3,96 3,19 3,63 3,25 3,01 3,23 3,2 5,16

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo, sobre a qualidade dos recursos de

tecnologias de informacdo e comunicacdo do IFPA (Figura 67), respondidos

conjuntamente por todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior

percentual de opinantes para este quesito, escolhido por 39,51% dos participantes

da pesquisa,

enquanto que o0 nivel

Muito

Insatisfatorio € o de menor

representatividade entre os participantes para este quesito, sendo o escolhido por

6,4% destes. Sendo que o percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 5,16%.
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Figura 67 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade
dos recursos de tecnologias de informac&o e comunicacao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Foi possivel verificar que a maioria dos respondentes julgou este quesito
como regular. A recomendacado, nesse sentido, seria identificar a insatisfacdo dos
respondentes e enderecar essas deficiéncias, como a contratacdo de técnicos
especializados para o melhor funcionamento deste quesito. Além disso, deve-se
procurar receber as criticas dos discentes para melhorar a forma de atendimento
dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo as necessidades das
aulas e atividades académicas descritas, além das criticas dos docentes e técnico-
administrativos.Em sintese, devem-se desenvolver acdes de melhoria constantes

objetivando melhorar o nivel de satisfagdo da comunidade académica.

4. Acesso a internet na instituicao

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade ao
acesso a internet na instituicdo do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus de Altamira (4,09). Enquanto que o Campus que apresentou 0 menor
indice de satisfacéo foi do Campus Breves (3,0). J& o indice de Satisfac&o total da
categoria foi 3,89 (Tabela 70).
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Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade ao acesso a internet na instituicio do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,91). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Concei¢cdo do Araguaia(l1,74).
Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 2,74 (Tabela 70).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade ao acesso a internet na instituicdo do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Castanhal (3,75). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi dos Campi Cameta e Paragominas (2,0). J4 o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,63 (Tabela 70).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfagdo da qualidade ao
acesso a internet na instituicdo do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Cametad (3,5). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Rural(2,19). Ja o indice de Satisfacéo
total da categoria foi 2,8 (Tabela 70).

Entre os docentes, o indice de Satisfacéo da qualidade ao acesso a internet
na instituicdo do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Tucurui (3,6). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Cametéa (1,3). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 2,76 (Tabela
70).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade ao
acesso a internet na instituicdo do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Braganca(4,0). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Cameta (1,91). J& o indice de Satisfac&o total da
categoria foi 3,05 (Tabela 70).



Tabela 70 - indice de Satisfacédo sobre o acesso & internet na instituicao.
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INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | A DMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 2,65 3,09 2,85 3,17 2,93 1,3
CAMPUS ALTAMIRA 4,09 2,32 1,94 3,25 2,5 0
CAMPUS
ANANINDEUA 3,79 2,84 3,04 3,18 3,02 2,29
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,26 3,18 3,2 3,25 0,7
CAMPUS BELEM 2,64 2,85 2,66 2,97 2,73 2,73 2,82
CAMPUS
BRAGANCA 321 3,44 3,02 4 3,35 1,57
CAMPUS BREVES 3 2,51 1,65 2,28 2,34 0
CAMPUS CAMETA 4 2 3,5 1,3 1,91 2,37 1,59
CAMPUS
CASTANHAL 2,47 3,75 2,79 3 3,64 2,81 0,99
CAMPUS _
CONCEICAO DO 1,74 2,49 1,62 2,18 2,08 1,03
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 2,83 2,89 2,38 2,87 2,77 3,72
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,96 3,42 3,71 3,12 6,54
CAMPUS MARABA
RURAL 2,19 2,19 2,18 2,19 0
CAMPUS OBIDOS 2,46 2,57 2,72 2,51 1,6
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 2,4 2,27 2,55 2,4 1,03
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,91 3.4 3,36 3,17 3,25 3,36 2,98
CAMPUS
SANTAREM 2,33 2,55 2,71 2,37 3,02
CAMPUS TUCURUI 3,69 2,97 3,6 2.8 3,21 1,54
REITORIA - - 3,55 3,55 1,59
TOTAL 3,89 2,74 2,95 2,8 2,76 3,05 2,81 1,97

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo, sobre a qualidade ao acesso a

internet na instituicdo do IFPA (Figura 68), respondidos conjuntamente por todas as

categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para

este quesito, escolhido por 31,74% dos participantes da pesquisa, enquanto que se

somarmos 0s niveis Muito Insatisfatério com Insatisfatério tem-se aproximadamente

37% e o de menor representatividade entre os participantes, foi o Satisfatério, sendo

o escolhido por 7,5% destes. Sendo que o percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o assunto é de 1,97%.
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Figura 68 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre o acesso a
internet na instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliag&o, 2017.

Foi possivel verificar que a maioria dos respondentes julgou este quesito
como regular, porém ndo se pode deixar de ressaltar o grande percentual
descontentamento (36,68%) de todas as categorias nesse quesito. E sabido, que
devido a distancia de alguns Campi da cidade ou até mesmo municipios muito
afastados de grandes centros possuem o0 acesso a internet dificultada,além de falta
de assisténcia técnica nesse quesito,porém deve-se fazer uma forca tarefa para
solucionar essa deficiéncia que gera transtornos para a instituicdo. Além disso,
deve-se procurar receber as criticas dos discentes para melhorar a forma de
atendimento dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo as
necessidades das aulas e atividades académicas descritas, além das criticas dos
docentes e técnico-administrativos. Em sintese, devem-se desenvolver acdes de
melhoria constantes objetivando melhorar o nivel de satisfacdo da comunidade

académica.
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4.6.13 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo qualidade da
infraestrutura dos laboratérios do Campus do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (3,82). Enquanto que o Campus que
apresentou o menor indice de satisfacéo foi do Campus Breves (3,0). J& o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,58 (Tabela 71).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade da infraestrutura dos laboratérios do Campus do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,18). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Conceicdo Do
Araguaia (2,41). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,07 (Tabela 71).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da infraestrutura dos laboratérios do Campus do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,83). Enquanto que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foram os Campi Paragominas e
Cameta (2,0). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,58(Tabela 71).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo qualidade da
infraestrutura dos laboratérios do Campus do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,82). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,5). Ja o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,17(Tabela 71).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade da infraestrutura dos
laboratérios do Campus do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Tucurui (3,45). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (1,42). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 2,74 (Tabela 71).



Tabela 71 - indice de Satisfacéo sobre a infraestrutura dos laboratérios do Campus.
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INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS-. DO DOCENTE | AOMINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUAGAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,32 3,54 3,12 3,35 2,21
CAMPUS ALTAMIRA 3,82 2,95 1,88 2,88 2,68
CAMPUS
ANANINDEUA 34 2,62 2,57 2,68 14,04
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 345 2,67 34 3,01
CAMPUS BELEM 3,05 3,68 2,96 2,76 2,97 8,25
CAMPUS
BRAGANCA 3,09 3.48 2,89 3,24 3,77
CAMPUS BREVES 3 31 2 2,89 2,17
CAMPUS CAMETA 35 2 3,54 1,68 2,67 5,77
CAMPUS
CASTANHAL 2,92 3,33 3,36 3,1 3,11 2,2
CAMPUS
CONCEICAO DO 2,41 2,89 2,28 2,6 4,65
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,57 3,25 3,03 3,26 3,03
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,47 3,17 34 7
CAMPUS MARABA
RURAL 2,61 2,31 2,53 0
CAMPUS OBIDOS 2,7 1,42 2,55 8,33
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 25 2,41 2,47 2,6
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,18 3,83 3,82 3,29 3,77 3,29
CAMPUS
SANTAREM 2,99 2,39 2,91 1,33
CAMPUS TUCURUI 3,41 3,39 3,45 3,4 1,87
REITORIA - -
TOTAL 3,58 3,07 3,58 3,17 2,74 3,07 4,64

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade infraestrutura

dos laboratérios do Campus do IFPA (Figura 69), respondidos conjuntamente por

7

todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de

opinantes para este quesito, escolhido por 34,54% dos participantes da pesquisa,

enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade entre os

participantes para este quesito, sendo o escolhido por 10,74% destes. Sendo que o

percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto € de 4,64%.



245

Figura 69 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
infraestrutura dos laboratorios do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017.

De acordo com os resultados, nota-se que o maior percentual de opinantes
julgou o item como regular. Porém, constatou-se também que um percentual
consideravel dos respondentes esta descontente em relacdo a esse quesito,
aproximadamente 26%. Dessa forma, compreende-se que é importante buscar em
cada Campus o que ainda precisa melhorar em relacdo a esse aspecto, verificar
quais as deficiéncias nos cursos ofertados. Porém, ressalta-se que em alguns
Campi, principalmente os recém-implementados, é necessario buscar o que ainda
falta em relagdo a esse aspecto, fazendo levantamento dos investimentos
necessarios para a melhoria das estruturas dos laboratérios, de acordo com o
orcamento do Campus. Nesse sentido, faz-se necessario entender quais aspectos,
dentre os elencados, sdo responsaveis por fazer com que os docentes considerem a
infraestrutura dos laboratorios e ambientes de praticas didaticas “insuficiente”. Uma
vez identificadas tais deficiéncias, deve-se entdo planejar e priorizar acdes para
sana-las. Além disso, deve-se procurar receber as criticas dos docentes para
melhorar o atendimento da infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e

cenarios para praticas didaticas as necessidades institucionais descritas.
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4.6.14 Servicos oferecidos pela cantina

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade dos
servicos oferecidos pela cantina do Campus do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (3,33). Enquanto que o indice que mais
se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,86). Ja o indice de
Satisfacdo total da categoria foi 3,19 (Tabela 72).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade dos servigcos oferecidos pela cantina do Campus do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (4,12). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Itaituba (1,62). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,16(Tabela 72).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo,o indice de Satisfacdo da
qualidade dos servicos oferecidos pela cantina do Campus do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Castanhal (3,75). Enquanto que os
menores indices de satisfacdo foram dos Campi Paragominas e Parauapebas (3,0).
Jé o indice de Satisfagéo total da categoria foi 3,45 (Tabela 72).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacéo da qualidade dos
servicos oferecidos pela cantina do Campus do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Belém (3,53). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (1,64). J& o Indice de
Satisfacao total da categoria foi 2,69(Tabela 72).

Entre os docentes,0 indice de Satisfacdo da qualidade dos servicos
oferecidos pela cantina do Campus do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Tucurui (3,21). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Altamira (1,0). Ja o indice de Satisfaco total da
categoria foi 2,44(Tabela 72).



247

Tabela 72 - indice de Satisfacéio sobre os servicos oferecidos pela cantina do Campus.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,06 - 3,16 3,18 - 3,14 5,88
CAMPUS ALTAMIRA 3,33 - - 1,64 1 - 1,76 22,32
CAMPUS
ANANINDEUA 2,86 - - 1,85 1,55 - 1,01 43,86
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 2,51 2,33 - 2,5 11,28
CAMPUS BELEM - 3,43 3,56 3,53 2,47 - 3,26 4,07
CAMPUS
BRAGANCA 2,22 - 2,5 1,87 - 2,31 33,22
CAMPUS BREVES - - - 2,26 1,05 - 2 36,96
CAMPUS CAMETA 3,5 - - 3,32 1,61 - 2,54 25
CAMPUS
CASTANHAL 2,95 3,75 2,81 3,14 - 2,95 1,92
CAMPUS
CONCEICAO DO - 2,1 - 2,97 3,31 - 2,72 1,74
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA - 1,62 - 1,76 1,19 - 1,61 42,42
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,3 1,62 - 2,14 30
CAMPUS MARABA
RURAL 2,7 2,38 - 2,62 0
CAMPUS OBIDOS - - - 1,75 1,33 - 1,7 35,19
CAMPUS
PARAGOMINAS 3 2,85 2,76 - 2,83 2,6
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,36 3 2,68 2,79 - 2,76 0,65
CAMPUS
SANTAREM 2,03 1,74 - 1,99 16,81
CAMPUS TUCURUI - 4,12 - 3,07 3,21 - 3,33 2,14
REITORIA - - - - - - - -
TOTAL 3,19 3,16 3,45 2,69 2,44 - 2,77 13,44

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos espacos de
convivéncia e de alimentacdo do IFPA (Figura 70), respondidos conjuntamente por
todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de
opinantes para este quesito, escolhido por 23,65% dos participantes da pesquisa,
enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade entre os
participantes para este quesito, sendo o escolhido por 9,07% destes. Sendo que o
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto é de 13,44%.
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Figura 70 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre os servicos
oferecidos pela cantina do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se que uma grande maioria, aproximadamente 35%, julga este quesito
como insatisfatério e/ou muito insatisfatério. Dessa forma, sugere-se investigar os
aspectos que compde este item em cada Campus. Os resultados indicam ainda que
a comunidade académica considera que had a necessidade de investimento em
implantacdo e melhoria na infraestrutura de convivéncia, além das éareas de
alimentacdo. Porém, ressalta-se que em alguns Campi, principalmente os recém
implementados, é necessario buscar o que ainda falta em relacdo a esse aspecto.
Um ponto importante seria a implantacao de refeitérios a precos bem acessiveis com
maior qualidade nos produtos oferecidos.Portanto, deve-se procurar receber as
criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar o
atendimento das instalagcfes, espacos de convivéncia e de alimentacédo existentes
as necessidades institucionais descritas, buscando melhorar o nivel de satisfacao,

propondo ac¢des de melhoria constantes.
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4.6.15 Infraestrutura das areas de lazer

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da
Infraestrutura das areas de lazer do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus de Cametd (3,5). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua(2,91). Ja o indice de Satisfacéo total
da categoria foi 3,16 (Tabela 73).

Entre os discentes de curso de graduacdo o indice de Satisfacdo da
qualidade da Infraestrutura das areas de lazer do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,82). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus ltaituba(2,42). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 2,77 (Tabela 73).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade da Infraestrutura das areas de lazer do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Castanhal (4,0). Enquanto que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (2,0). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,32 (Tabela 73).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de Satisfacdo qualidade da
Infraestrutura das areas de lazer do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Cametd (3,52). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (2,12). J& o indice de Satisfac&o
total da categoria foi 2,73 (Tabela 73).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo qualidade da Infraestrutura das
areas de lazer do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus
Tucurui (2,88). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi
do Campus Marabé Industrial (1,41). J& o indice de Satisfac&o total da categoria foi
2,36 (Tabela 73).

Entre os técnico-administrativos, o Indice de Satisfacdo qualidade da
Infraestrutura das areas de lazer do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
do Campus Braganca(3,41). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (1,71). J& o indice de Satisfaco
total da categoria foi 2,45 (Tabela 73).



Tabela 73 - indice de Satisfacéo sobre a infraestrutura das areas de lazer.
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INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
< TECNICO- GERAL
DO DA DA POS- DO DOCENTE | A 5MINISTRATIVO (%)
FIC GRADUACAO | GRADUAGAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 2,62 3,07 2,65 2,56 2,79 3,25
CAMPUS
ALTAMIRA 3,33 2,15 1,44 2,25 2,18 417
CAMPUS
ANANINDEUA 2,91 2,42 2,35 1,88 2,38 12,31
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 2,65 29 25 2,66 7,69
CAMPUS BELEM 2,66 3,29 2,69 2,31 2,44 2,61 5,53
CAMPUS
BRAGANCA 3,09 3,04 2,69 3,41 3,03 4,39
CAMPUS BREVES 2,76 1,77 2,2 2,49 9,2
CAMPUS CAMETA 35 3 3,52 1,48 1,91 2,43 11,11
CAMPUS
CASTANHAL 2,72 4 2,76 2,83 2,93 2,78 5,41
CAMPUS
CONCEICAO DO 2,59 3,27 2,66 31 2,94 2,58
ARAGUAIA
CAMPUS
ITAITUBA 2,42 2,42 1,97 2,09 2,28 9,57
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,12 1,41 1,71 1,92 13,08
CAMPUS MARABA
RURAL 2,57 2,31 2,3 2,47 1,41
CAMPUS OBIDOS 2,42 1,56 1,94 2,27 16,67
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 2,22 2,19 1,9 2,14 4,12
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,82 3.4 2,97 2,42 2,75 2,94 2,37
CAMPUS
SANTAREM 2,77 2,33 3,29 2,73 4,74
CAMPUS
TUCURUI 3,19 2,96 2,89 2,87 3 6,17
REITORIA 2,08 2,08 19,05
TOTAL 3,16 2,77 3,32 2,73 2,36 2,45 2,65 6,41

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo qualidade da Infraestrutura das areas

de lazer do IFPA (Figura 71), respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 30,17% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Satisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este

quesito, sendo o escolhido por 4,95% destes. Sendo que o0 percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 6,41%.
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Figura 71 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a
infraestrutura das éreas de lazer.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se que uma grande maioria, aproximadamente 41%, julga este quesito
como insatisfatério e/ou muito insatisfatério. Dessa forma, sugere-se investigar os
aspectos que compde este item em cada Campus como, por exemplo, a quantidade
de bancos e cadeiras e a arborizacdo proporcionando lugares sombreados para
lazer, dentre outros. Os resultados indicam ainda que a comunidade académica
considera que ha a necessidade de investimento em implantacdo e melhoria na
infraestrutura das areas de lazer. Portanto, deve-se procurar receber as criticas dos
discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar o atendimento deste
qguesito existente as necessidades institucionais descritas, buscando melhorar o

nivel de satisfagé@o, propondo acdes de melhoria constantes.

4.6.16 CondicOes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade de
condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia do IFPA que mais se

destacou satisfatoriamente foi do Campus de Altamira (3,55). Enquanto que o indice
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gue mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua (2,67). J4 o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,12 (Tabela 74).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade de condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,91). Enquanto
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal
(2,65). Ja o indice de Satisfacéo total da categoria foi 2,93 (Tabela 74).

Entre os discentes de curso de pés-graduacdo, o Indice de Satisfacdo da
qualidade de condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,71). Enquanto
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas
(2,0). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,14 (Tabela 74).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de da qualidade de condi¢Bes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (3,78). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Ananindeua(1,84). Ja o indice
de Satisfacao total da categoria foi 3,0(Tabela 74).

Entre os docentes, o Indice de Satisfacdo qualidade da qualidade de
condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi do Campus Tucurui (3,6). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Maraba Industrial (1,69). J4 o

indice de Satisfacéo total da categoria foi 2,61 (Tabela 74).
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Tabela 74 - indice de Satisfacdo sobre as condicbes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA
iNDICE | DESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
- TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 2,89 - 2,93 3,08 - 2,96 2,99
CAMPUS
ALTAMIRA 3,55 - - 2,04 1,62 - 2,13 45
CAMPUS
ANANINDEUA 2,67 - - 1,84 2 - 1,97 10,62
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,28 33 - 3,28 6,77
CAMPUS BELEM - 2,7 2,96 2,54 2,39 - 2,59 6,45
CAMPUS
BRAGANCA 3.18 - 3,49 3,02 - 3,29 3,77
CAMPUS BREVES 3 - - 3,18 3 - 3,14 19,57
CAMPUS CAMETA 35 - 3 3,52 1,79 - 2,78 13,46
CAMPUS
CASTANHAL 2,65 3,5 2,76 2,65 - 2,7 8,49
CAMPUS
CONCEICAO DO - 2,9 - 3,29 3,21 - 3,14 2,91
ARAGUAIA
CAMPUS
TATUBA 3,21 - 3,26 2,49 - 3,06 6,67
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,45 1,54 - 2,22 7
CAMPUS MARABA
RURAL 2,46 1,69 - 2,24 8,33
CAMPUS OBIDOS - - - 2,93 2,23 - 2,83 12,96
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 2,85 2,14 - 2,62 10,39
CAMPUS
PARAUAPEBAS 3,91 3,71 3,78 3,22 - 3,7 3,92
CAMPUS
SANTAREM 3,15 2,94 - 3,12 5,33
CAMPUS
TUCURUI 3.89 - 3,46 3,6 - 3,58 3,73
REITORIA - - - - - B, } _
TOTAL 3,12 2,93 3,14 3 2,61 - 2,91 6,7

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos espacos de
convivéncia e de alimentacdo do IFPA (Figura 72), respondidos conjuntamente por
todas as categorias, verifica-se que o nivel Regular é o de maior percentual de
opinantes para este quesito, escolhido por 33,36% dos participantes da pesquisa,
enquanto que o nivel Muito Satisfatério € o de menor representatividade entre os
participantes para este quesito, sendo o escolhido por 6,86% destes. Sendo que o
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecerem o assunto é de 6,7%.
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Figura 72 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre as
condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se que uma grande maioria, aproximadamente 33%, julga este quesito
como regular. Porém, 30% dos respondentes consideram o atendimento ao item
como insatisfatorio e/ou muito insatisfatorio. Dessa forma, sugere-se investigar os
aspectos que compde este item em cada Campus. Os resultados indicam ainda que
a comunidade académica considera que h& necessidade de investimentos em
implantacdo e melhorias das condicbes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, o que ndo se restringe apenas a infraestrutura fisica. Ressalta-se a
necessidade de viabilizar o acesso para deficientes visuais e auditivos, bem como a
sinalizacao especifica, além de adaptacbes para deficientes fisicos, como rampas e
elevadores. No ano desta avaliagdo, é notavel que alguns Campi dentro de suas
possibilidades, iniciaram pequenas reformas para melhorar a acessibilidade para
portadores de necessidades especiais, como rampas de acessos e banheiro
adaptados para os portadores de deficiéncias. Porém, o IFPA ainda carece de
diversos servigos para que 0Ss usudrios se sintam contemplados em um processo
social inclusivo, como salas com cadeiras adaptadas, maquinas de escrever em
braile, professores com conhecimento em libras, dentre outros. Portanto, deve-se

procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para
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melhorar o atendimento sobre as condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia existentes as necessidades institucionais descritas, buscando melhorar o

nivel de satisfacdo, propondo acdes de melhoria constantes

4.6.17 lluminacao na Instituicao

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade de
iluminacdo nos Campus do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus de Breves (4,0). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice
de satisfacéio foi do Campus Ananindeua (3,43). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,66 (Tabela 75).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da qualidade de iluminagcdo nos Campus do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas (4,18). Enquanto que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi do Campus Castanhal (2,9). Ja o indice de
Satisfacao total da categoria foi 3,23 (Tabela 75).

Entre os discentes de curso de pds-graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade de iluminacdo nos Campus do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi do Campus Belém (3,12). Enquanto que os indices que mais se
destacaram insatisfatoriamente foram dos Campi Parauapebas e Cameta (2,0). Ja o
indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,15 (Tabela 75).

Entre os discentes de curso técnico, o indice de qualidade de iluminacdo nos
Campus do IFPA gue mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Braganca
(3,81). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Obidos (2,25). Ja o Indice de Satisfac&o total da categoria foi 3,33(Tabela
75).

Entre os docentes, o Indice de Satisfacdo qualidade da qualidade de
iluminagdo nos Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Tucurui (3,79). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (1,5). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 2,94 (Tabela 75).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade de
iluminacdo nos Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do

Campus Braganca (3,85). Enquanto que o indice que mais se destacou
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insatisfatoriamente foi do Campus Obidos (1,56). Ja o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,08 (Tabela 75).

Tabela 75 - indice de Satisfacdo sobre a iluminac&o na instituico.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE | DISCENTE DISCENTE | DISCENTE . 0O ASSUNTO
5 TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | , oM iNISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 4 3,8 3,7 3,56 3,79 1,95
CAMPUS
ALTAMIRA 3,92 3,01 2 2,62 2,94 0,83
CAMPUS
ANANINDEUA 343 2,88 2,78 2,76 2,91 231
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 3,67 3,64 2,7 3,6 0
CAMPUS BELEM 2,83 3,12 2,89 2,5 2,7 2,78 2,39
CAMPUS
BRAGANCA 3,68 3,81 3,24 3,85 3,68 0,62
CAMPUS BREVES 4 417 3,73 3,68 4,02 0
CAMPUS CAMETA 35 2 3,71 2,82 2,73 3,17 4,76
CAMPUS
CASTANHAL 2,9 3,67 3,07 3,15 3,14 3,03 1,22
CAMPUS _
CONCEICAO DO 38 3,72 3,45 3,82 3,72 0,52
ARAGUAIA
CAMPUS
TAITUBA 3,47 3,75 3,16 3 3,49 1,06
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 2,93 2,12 2,57 2,72 3,74
CAMPUS MARABA
RURAL 2,36 2,62 2,55 2,45 0
CAMPUS OBIDOS 2,25 1,5 1,56 2,07 2,38
CAMPUS
PARAGOMINAS 2 2,94 2,77 2,5 2,8 0
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,18 3,38 3,7 3,08 3,62 3,62 0
CAMPUS
SANTAREM 3,15 2,9 3,71 3,13 0,86
CAMPUS
TUCURUI 4,05 3,69 3,79 3,8 3,79 0,77
REITORIA - 2,95 2,95 4,76
TOTAL 3,66 3,23 3,15 3,33 2,94 3,08 3,21 1,4

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade de iluminacdo nos

Campi do IFPA (Figura 73), respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Regular € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 33,21% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Satisfatorio € o de menor representatividade entre os participantes para este

guesito, sendo o escolhido por 10,47% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 1,4%.
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Figura 73 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a iluminagéo
na instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se que aproximadamente 33%, julga este quesito como Satisfatorio,
porém muito proximo também do Regular. Dessa forma, sugere-se investigar os
aspectos que compde este item em cada Campus. Os resultados indicam ainda que
a comunidade académica considera que ha a necessidade de investimentos em
implantacdo e melhoria da iluminacdo, uma vez que este quesito esta diretamente
relacionado com a seguranca do Campus. Portanto, deve-se procurar receber as
criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar o
atendimento das instalagdes, espacos de convivéncia e de alimentacédo existentes
as necessidades institucionais descritas, buscando melhorar o nivel de satisfacao,

propondo acdes de melhoria constantes..

4.6.18 Seguranca na Instituicao.

Entre os discentes de cursos FIC, o indice de Satisfacdo da qualidade da
seguranca nos Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus de Altamira (4,08). Enquanto que o Campus que apresentou o menor indice
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de satisfacdo foi do Campus Cameta (3,5). J4 o Indice de Satisfacdo total da
categoria foi 3,86 (Tabela 76).

Entre os discentes de curso de graduacdo, o indice de Satisfacdo da
qualidade da seguranca nos Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Parauapebas (4,36). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Belém (2,32). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 2,99 (Tabela 76).

Entre os discentes de curso de Pés-Graduacdo o Indice de Satisfacido da
qualidade da seguranca nos Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente
foi do Campus Cameta(4,5). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Paragominas (1,0). J& o indice de Satisfac&o total
da categoria foi 3,05 (Tabela 76).

Entre os discentes de curso técnico, o indice da qualidade da seguranca nos
Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Parauapebas
(4,03). Enquanto que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi do
Campus Belém (2,16). J& o indice de Satisfacéo total da categoria foi 3,3 (Tabela
76).

Entre os docentes, o indice de Satisfacdo da qualidade da seguranca nos
Campi do IFPA gue mais se destacou satisfatoriamente foi do Campus Avancado
Vigia (4,09). Enquanto que os indices que mais se destacaram insatisfatoriamente
foram dos Campi Belém e Altamira(1,5). Ja o indice de Satisfac&o total da categoria
foi 2,79 (Tabela 76).

Entre os técnico-administrativos, o indice de Satisfacdo da qualidade da
seguranca nos Campi do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi do
Campus Braganca (4,0). Enquanto que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi do Campus Belém (1,95). J& o indice de Satisfacéo total da
categoria foi 3,02 (Tabela 76).
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INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA

iNDICE | PESCONHECEM
UNIDADE DISCENTE DISCENTE DISCENTE DISCENTE - O ASSUNTO
. TECNICO- GERAL

DO DA DA POS- DO DOCENTE | A MINISTRATIVO (%)

FIC GRADUACAO | GRADUACAO | TECNICO
CAMPUS
ABAETETUBA 3,92 3,7 3,55 3,44 3,68 1,3
CAMPUS ALTAMIRA 4,08 3,18 2 2,75 3,08 0
CAMPUS
ANANINDEUA 3,71 2,78 2,58 2,88 2,86 1,54
CAMPUS
AVANCADO VIGIA 381 4,09 34 38 0
CAMPUS BELEM 2,32 2,69 2,16 2 1,95 2,2 2,27
CAMPUS
BRAGANCA 3,82 3,96 3,42 4 3,83 0,31
CAMPUS BREVES 4 3,97 2,88 3,16 3,67 0
CAMPUS CAMETA 35 45 3,88 3,32 3,18 3,56 3,17
CAMPUS
CASTANHAL 2,9 3 2,83 2,7 3,07 2,86 1,22
CAMPUS
CONCEICAO DO 3,72 3,65 3,52 3,77 3,67 0,52
ARAGUAIA
CAMPUS ITAITUBA 3,73 3,94 3,54 33 3,75 1,06
CAMPUS MARABA
INDUSTRIAL 3,17 2,71 3,43 3,08 3,74
CAMPUS MARABA
RURAL 2,7 2,94 2,82 2,77 0
CAMPUS OBIDOS 2,97 2,21 2,67 2,84 2,38
CAMPUS
PARAGOMINAS 1 3,42 2,91 2,75 3,14 1,03
CAMPUS
PARAUAPEBAS 4,36 4,12 4,03 3,46 3,81 3,95 0
CAMPUS
SANTAREM 3,23 2,81 2,86 3,16 1,72
CAMPUS TUCURUI 3,7 3,53 3,29 3,07 3,52 1,03
REITORIA - - 2,62 2,62 4,76
TOTAL 3,86 2,99 3,05 3,3 2,79 3,02 3,12 1,35

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo, 2017.

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade de seguranca nos

Campus do IFPA (Figura 74), respondidos conjuntamente por todas as categorias,

verifica-se que o nivel Satisfatério € o de maior percentual de opinantes para este

quesito, escolhido por 29,9% dos participantes da pesquisa, enquanto que o nivel

Muito Satisfatdrio € o de menor representatividade entre os participantes para este

guesito, sendo o escolhido por 11,89% destes. Sendo que o percentual de

participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecerem o

assunto é de 1,35%.
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Figura 74 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo sobre a seguranca
na instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo, 2017.

Nota-se que praticamente a maioria dos respondentes julgara esse quesito
com aproximadamente 29% satisfatério e 29%  regular. Porém, 28% dos
respondentes julgaram o quesito como insatisfatério e/ou muito Insatisfatério. Dessa
forma, sugere-se investigar os aspectos que compde este item em cada Campus. Os
resultados variaram muito devido a realidade ser diferente em cada Campus. E
necessario a contratacdo de mais pessoal de seguranca dentro dos limites
orcamentarios de cada Campus para a destinacdo a tal fim, e que estes sejam
alocados em éareas onde os professores e alunos utilizam e que possuem pouca
iluminacdo como, por exemplo, no turno da noite, principalmente em Campi mais
afastados da cidade. Além disso, seria interessante uma conversa com 0S
responsaveis no intuito de aprimorar a rotatividade e acompanhamento do
movimento. Portanto, deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e
técnico-administrativos para melhorar a seguranca existentes as necessidades
institucionais descritas, buscando melhorar o nivel de satisfagéo, propondo acdes de

melhoria constantes.



261

4.7 Andlise da questao discursiva

Ao final da avaliacdo, a ultima questdo do questionario de autoavaliacdo era
aberta, propondo que os participantes opinassem com sugestfes e criticas com o
objetivo de melhorias para a Instituicdo. Ao analisar as respostas discursivas das
categorias dos participantes da pesquisa (docentes, discentes e técnico-
administrativos), observou-se que as respostas dadas foram similares, voltadas para
questdes relacionadas a solicitagdo de melhorias de modo geral e alguns elogios,
outros nao tiveram nada a declarar.

A categoria docente, com participacdo total de 746 docentes no
preenchimento do questionario, no que se refere a melhoria, apontou questées
relacionadas a comunicacéo interna e externa, auséncia de recurso para pesquisa e
extensdo, falta de seguranca, equipamentos didaticos das salas de aula,
treinamento para o SIGAA, pouca ou nenhuma participacdo da gestdo junto aos
alunos, além de problemas na infraestrutura tais como: melhoria nos laboratérios,
banheiros, quadra de esporte, refeitorios, entre outros, conforme observa-se nas

falas a seguir.

Os investimentos em pesquisa e extensdo deveriam ser prioridades pela
instituicdo, nos Ultimos anos estes setores ndo receberam nenhum recurso
para execucdo de suas atividades. Neste sentido, nunca chegaremos a ser
referéncia em ciéncia e tecnologia, haja vista que a prioridade Unica da
instituicdo € apenas dar aula.( PROFESSOR A)

Sempre fui contra a criagdo de outros Campi no IFPA, cria-se dessa forma
Campus com infraestrutura precaria, sem biblioteca completa, sem
laboratérios funcionando, sem cantina para os alunos, sem equipamentos
para aulas préticas [...] um IF com qualidade ndo se faz apenas com RH,
mas sim um conjunto completo. Tenho vergonha de ouvir as vezes "0s
alunos saem para o mercado de trabalho apenas com diploma”,
conhecimento que é bom ficou em um passado distante, era do Cefet/PA.
(PROFESSOR B)

Destaco a importdncia da habilitacdo dos mddulos no SIGAA e
treinamento de pessoal para o uso do sistema, facilitando a lida com as
informacdes da instituicAo e a comunicacdo entre 0S USUArios.
(PROFESSOR C)

As agles do ensino sao afetadas pela infraestrutura que muitas vezes é
precaria, salas de aula com recursos tecnoldgicos que nao funcionam (ar-
condicionado, projetores, smartboards), rede de wi-fi que ndo nos permite
lancar as frequéncias dos alunos ou realizar pesquisas na internet durante
as aulas, por falta de manutencdo nos blocos de sala de aula, como
sugestdo um servidor da area de TI, poderia ficar responsavel pelos blocos
de sala de aula, pois ndo faz sentido o professor preparar sua aula com
todo cuidado e empenho, se ao chegar em sala, o projetor do local esta sem
cabo ou sem conexdo com a internet. Acessibilidade ainda € um fator
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preocupante, pois S0 poucos 0S espacos nos quais podemos trabalhar
com alunos cadeirantes. Os laboratérios de informatica, além de serem
poucos, sdo mantidos sob a responsabilidade de algumas coordenacdes de
curso, com disponibilizacdo dificultosa aos demais, 0s mesmos precisam ser
geridos por uma politica de gestdo mais democratica. (PROFESSOR D)

A democracia deve se fazer mais presente na instituicdo por meio de
reunides e pesquisas de opinido.( PROFESSOR E)

Quanto aos pontos positivos do IFPA, os docentes disseram de modo geral
gue a instituicdo esta avancando e que o questionario € um caminho para a gestao
democrética uma vez que todos séo ouvidos e que as necessidades coletivas sdo

consideradas, conforme relatos a seguir.

Nos dultimos 02 (dois) anos, a nossa InstituicAo vem vivenciando um
processo de reconstrugcdo. Vamos continuar avancando. ( PROFESSOR F)

A instituicdo estad caminhando para um novo rumo. Esta melhorando e
espera-se que sempre melhore.( PROFESSOR G)

A respeito do questionario, considero que € de extrema relevancia, para que
0s gestores da instituicdo possa produzir um diagnéstico proximo da
realidade e a partir de
entdo, fazer proposicdes de melhoria, que é o principal objetivo.
(PROFESSOR H)

Alguns docentes aproveitaram esse espaco para fazer sugestdes, como as

que seguem:

Sugiro que facamos uma Conferéncia para tratar de alguns assuntos
pertinentes a cada Campus para tratar de suas particularidades.(
PROFESSOR 1)

Sugiro um sistema de comunicacao interno mais efetivo quanto as decisées
de cunho informativo ostensivo, como decisbes colegiadas e atas de
reunibes de deliberacéo internas e externas, como convites para o IFPA
participar de eventos e participacdo em cadeiras decisérias que acabamos
por desconhecer decisbes tomadas com a participacdo da instituicdo. Os
membros séo dispensados para participar dos eventos e ao voltarem néo
socializam as informagBes. Maior transparéncia orgcamentaria,com
exposicdo em sistema intranet ostensivo e acatamento a LAl - lei de acesso
a informacéo.( PROFESSOR J)

Sugiro que melhore a qualidade da sala dos professores, pois a atual ndo
atende o quantitativo de professores do Campus.( PROOFESSOR K)

Ao observar os comentarios dos docentes, nota-se a preocupagdo com a
melhoria constate da instituicdo, visto que no espaco destinado para consideragoes,

guase todos aproveitaram para avaliar seu Campus, relatando as condicbes e
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apontando necessidade de mudanca ou indicando caminhos para a melhoria. Isso
demonstra a existéncia de um corpo docente comprometido e envolvido com a
instituicdo. A avaliagéo realizada deve de fato ser um instrumento de mudancga, uma
vez que os docentes participaram da pesquisa voluntariamente e reconhecem esse
espaco como um veiculo de dar voz e visibilidade as suas necessidades.

Ao analisar as respostas dos técnico-administrativos, no total de 406
participantes da pesquisa, observou-se que estes servidores fizeram comentarios
voltados para a auséncia de politicas de capacitacdo, auséncia ou vagas reduzidas
nos cursos de mestrado em convénios firmados com o IFPA,; falta de alinhamento do
PDI com as acdes dos Campus; obras inacabadas; necessidade de maior
participagdo externa no IFPA, assim como necessidade de melhorias estruturais,

como observa-se nas falas que seguem.

Em detrimento de outros setores as Bibliotecas precisam ser bem mais
valorizadas, pois sdo o "Coracdo da Instituicdo", o centro de difusdo da
cultura e do saber, por
onde perpassa o0 tripé: ensino, pesquisa e extensdo.( TECNICO
ADMINISTRATIVO A)

Deve ser dado mais atencdo as politicas de capacitacdo na area financeira
e orcamentaria. .(TECNICO ADMINISTRATIVO B)

Apesar do desenvolvimento no periodo de expanséo, o IFPA ainda precisa
melhorar suas politicas publicas principalmente na area da inclusdo de
alunos PNEE.(TECNICO ADMINISTRATIVO C)

Deveriam ser criados mecanismos onde a comunidade externa pudesse
participar das ac¢des desenvolvidas.(TECNICO ADMINISTRATIVO D)

No item estrutura fisica,falta ao Campus estrutura para alimentacdo dos
discentes, um restaurante adequado, e ndo essa "merenda" servida aos
alunos, q muitas vezes é
bolacha com refresco artificial. (TECNICO ADMINISTRATIVO E)

As obras inacabadas do IFPA sao problemas de ordem publica que devem
ser priorizados por impactarem negativamente na avaliagdo institucional.
(TECNICO ADMINISTRATIVO F)

Precisamos de mais servidores para implementar nossa CPA, assim como o

NAPNE, a ASCOM. Precisamos de infraestrutura. (TECNICO
ADMINISTRATIVO G)

Os técnicos administrativos também apontaram pontos positivos que

podemos destacar nas falas a seguir:
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Obrigado por permitir a participacdo de todos que fazem parte desta
instituicdo, pois s6 assim ha a possibilidade de melhoras e crescimento na
gestéo do Campus.(TECNICO ADMINISTRATIVO H)

Ainda tenho pouco tempo na Instituicdo, mas o que pude perceber e avaliar
que € uma Instituicdo séria compromissada com uma Educacdo de
Qualidade por Exceléncia! .(TECNICO ADMINISTRATIVO 1)

Acredito que temos muito o que melhorar, mas estamos no caminho certo,
mesmo com tantos cortes no orgamento, seremos capazes de vencer
nossos objetivos. (TECNICO ADMINISTRATIVO J)

Quanto as sugestdes o0s técnico-administrativos apontaram a necessidade de
capacitacdo dos servidores recém-empossados, mais incentivo para a pesquisa e
extensdo e maior verticalizacdo das informacdes, como segue nos relatos abaixo:

Sugiro que haja curso de capacitacdo aos servidores recém-empossados
com abordagens referentes a CPA, ao PDI, Regimento Interno,
Organograma, Orgamento e
demais instrumentos que norteiam o funcionamento da instituicdo, e que a
participacdo nessa capacitacdo seja instrumento de avaliacdo do estagio

probatorio do
servidor. (TECNICO ADMINISTRATIVO K)

Sugiro maior incentivo na pesquisa e extensdo. (TECNICO
ADMINISTRATIVO L)

E preciso uma maior verticalizagdo das informacdes inerentes ao Campus.
(TECNICO ADMINISTRATIVO M)

Os comentarios finais dos técnico-administrativos do IFPA demonstram que
houve grande participacdo na escrita nesse ultimo item avaliativo. De modo geral, 0s
técnicos pedem mais capacitacdo para uma atuacao de maior qualidade no IFPA e
em especial em nivel de mestrado com possiveis convénios firmados especialmente
para esse fim. Também apontaram a necessidade de mais servidores técnicos, visto
gue sdo muitas tarefas para poucas pessoas, € ndo apenas destacaram questbes
referentes ao seu trabalho, mas questbes gerais, tais como, obras inacabadas,
politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia, entre outras.

Por fim, faremos a andlise da categoria discente. Essa categoria sera
apresentada aqui considerando todos os alunos (FIC, Cursos Técnicos, Graduacao,
Pés-graduacédo). Serdo apresentados alguns trechos das falas dos discentes que
preencheram esse Ultimo item avaliativo. Ao todo participaram da pesquisa 3.080

alunos.
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Quanto as questdes de necessidade de melhorias que surgiram no texto
escrito dos alunos, vimos que elas tratam da auséncia ou poucos programas de
apoio aos estudantes em participacdo em eventos; necessidade de melhoria da
atuacao do coordenador de curso; inclusdo de pessoas com deficiéncia; atraso dos
auxilios estudantis; mais verbas para pesquisa e extensao; falta de seguranca; livros
em pouca quantidade nas bibliotecas; melhor atendimento aos alunos que estudam
a noite; questdes relacionadas a estrutura fisica dos Campi, tais como, banheiros em
situacdo precéria, falta de bebedouros, falta de espacos de lazer, pouco material
esportivo, dificuldade de acesso a internet e obras inacabadas. Observamos parte

dessas questdes nos trechos que seguem:

Ainda h& muitas melhorias a serem feitas, principalmente no que diz
respeito aos programas de apoio aos estudantes em participacdes em
eventos. (ALUNO A)

Por meio desse questionario, eu fago uma reivindicacdo em prol do corpo
discente e docente, dizendo que é uma falta de respeito com todo o corpo
do IFPA as falhas
na entrega do restaurante estudantil! (ALUNO B)

Minhas consideragfes finais sdo: falta porta nos banheiros masculinos e
femininos, falta de estrutura, ou seja, alojamentos pra receber os alunos que
vem pra 0s retornos
e tem que ficar direto, ap6s 0s mesmos, pois ndo tem condi¢des de voltar
para as suas residéncias, falta de manutengéo nas centrais falta de tempero
nas comidas, falta
de area de lazer, alguns membros do setor pedagogico ndo sabem informar
sobre algumas situagfes, muitos professores querem dar aulas fora do
horario que é prescrito
em nosso PCC, ndo informam as coordenag¢fes superiores que dardo aulas,
se os alunos disserem que podem ndo podem estar na data e dia escolhido
pra aula
levamos falta. Sobre a questdo dos auxilios atrasados como sempre,
internet liberada para todos os estudantes desta instituicdo e assim finalizo
as minhas consideracgdes
finais. (ALUNO C)

No que se refere aos auxilios, em um ponto de vista da maioria. E possivel
afirmar que os auxilios estao muito insatisfatorios, ndo s6 pelo atraso, mais
também pela quantidade de dinheiro que é depositado na conta dos alunos.
O atraso nos auxilios € enorme, e o dinheiro quando vem, ndo é suficiente
pra cobrir as despesas dos meses anteriores. (ALUNO D)

Mais verbas para pesquisa e extensdo. Os alunos deveriam ter aulas de
educacdo ambiental em todos os cursos. Centrais de ar em algumas salas
fazem muito barulho e atrapalham a aula. Organizar o calendério letivo.
(ALUNO E)

Melhorias na coordenacéo do curso (ALUNO F)
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Melhorias na quadra de esportes, como iluminacdo, pintura e e material
esportivo (ALUNO G)

Melhorias nos banheiros e biblioteca, disponibilizando obras fundamentais
para pesquisa e estudo dos cursos ofertados, a internet dentro Campus €&
muito limitada onde os alunos n&o consegue acessar. (ALUNO H)

Os alunos destacaram como pontos positivos a importancia da participacao

na avaliacdo como vemos a seguir:

As opinibes expressas sdo de grande e fundamental importancia, pois,
colabora para melhores decisGes e ideias fisicas e intelectuais para o
Campus e os alunos. ( ALUNO 1)

Muito bom ter essa oportunidade de participar. (ALUNO J)

Muito bom esse método de avaliacdo para saber a opinido dos alunos,
espero que vocés melhorem o que tiver que ser melhorado. (ALUNO K)

Criticas construtivas sao feitas para melhorar algo que nao esta certo, ou
adequado por isso digo que algumas coisas devem ser mudadas. (ALUNO
L)

Alguns discentes preferiram dar sugestdes ao final do preenchimento do
questionario. Algumas sugestdes estao abaixo relacionados:

Sugiro o IFPA realizar um exame avaliativo nos primeiros dias de aulas das
novas turmas de 2018, nas graduacdes correspondentes, para andlise e
acompanhamento das turmas no decorrer do curso.( ALUNO M)

Sugiro melhor divulgacéo para entdo, aplicar-se o questionario em questéo.(
ALUNO N)

Sugiro que melhore o sistema de comunicacéo. (ALUNO O)

Sugiro melhor comunicacdo dos setores para com os alunos, bem como
investimento em bolsa de pesquisa e extensédo.( ALUNO P)

De modo geral, nos textos escritos dos alunos, observou-se a necessidade
de atencdo béasica as vérias questbes, tais como, pagamento nos prazos dos
auxilios estudantis, visto que muitos dos alunos afirmaram receber os auxilios
atrasados; disseram também da importancia da alimentagéo oferecida no IFPA, bem
como de sua qualidade que deve melhorar; destacaram que as obras iniciadas
devam ser finalizadas para a permanéncia dos alunos na instituicdo. E uma grande
parte destacou questdes como melhoria dos banheiros, quadra de esporte, mais
bebedouros entre outras melhorias fisicas que garantem ao discente maior

satisfacdo e bem estar em estudar na instituicdo. E necessario que as falas dos
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alunos cheguem aos gestores, que deem a atencdo necessaria e promova as
mudancas esperadas, pois através da participagdo no preenchimento do
questionario os alunos se sentem sujeitos participantes da histdria atual do IFPA.
Para finalizar, merece destaque que as trés categorias fizeram comentérios
relativos ao questionario aplicado, alguns disseram que ficou muito longo e com
algumas perguntas confusas e outros avaliaram positivamente, como observados

nas falas que seguem:

Questionario muito longo. Precisamos de um feedback destes dados. Criar
um repositorio (nuvem) dos graficos e disponibilizar o link no e-malil
institucional para todos os servidores acessarem(PROFESSOR L).

Questionario demasiadamente extenso. ( PROFESSOR M)

Parabéns pela iniciativa em ouvir a comunidade. Espero que tenhamos
resposta do resultado da pesquisa, assim como as possiveis formas de
solucionar os problemas constatados.( PROFESSOR N)

E de grande importancia este questionario, o IFPA esta de parabéns!
(TECNICO ADMINSTRATIVO N)

Questionério'muito longo e o recurso "Salvar para continuar mais tarde" nédo
funciona. ( TECNICO ADMINSTRATIVO O)

Formuldrio muito extenso com perguntas semelhantes. Poderia ser
sintetizado. Torna-se dificil de avaliar como um todo quando se conhece
somente a realidade do
Campus. A pesquisa ndo deixa clara se refere-se ao IFPA geral ou a
realidade de cada Campus que sdo bem diferentes uma das outras.
(TECNICO ADMINSTRATIVO P)

Questionario muito longo. ( ALUNO Q)
Precisa ter menos perguntas. Mas as perguntas foram boas.( ALUNO R)

E importante esse tipo de avaliagido para um bom diagnostico da instituicao
(ALUNO S)

De modo geral, garantir esse espaco no questionario para que os docentes,
técnico- administrativos e discentes pudessem escrever seus comentarios ao final foi
positivo, visto que houve grande participacdo de todas as categorias e as
colaboracdes foram pertinentes no que se refere as solicitacbes de melhorias e
sugestbes. Recomenda-se a continuidade dessa acdo para os proximos relatorios
institucionais bem como a progressiva extensdo do quantitativo de perguntas

abertas.
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A Tabela 77 apresenta um mapa comparativo da participacdo dos
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respondentes na Pesquisa de Autoavaliacdo, por categoria (docentes, técnico-

administrativos e discentes) nos anos de 2015, 2016 e 2017.

Tabela 77 - Comparacao do numero de participantes da Pesquisa de Autoavaliacao do IFPA, no
por categoria.

periodo 2014 - 2016

2015 2016 2017
Categoria

Populagdo | Participantes % Populagéo | Participantes % Populagéo | Participantes %
Discente de FIC 160 32 20
Discentes do Técnico 8073 688 8,52 6276 900 14,34 10075 2107 20,91
Discentes da Graduacao 2602 322 12,38 2592 671 25,89 3466 896 25,85
Discentes da Pés-graduagao 122 12 9,84 341 45 13,2
Discentes (todos os niveis) 10675 1010 10,35 8990 1583 17,61 14042 3080 21,93
Docentes 785 197 25,10 1081 582 53,84 1294 746 57,7
Técnicos 694 101 14,55 816 312 38,24 1033 406 39,3
Total 12154 1308 10.76 | 10887 2477 22,75| 16369 4232 25,85

Fonte: Sistema de Controle Académico - SCA, Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA e Pesquisa de
Autoavaliagdo de 201 a 2017.

Foram registradas respostas para um total de 4232 questionarios, sendo
3.080 estudantes (21,93% do total de matriculados), 746 docentes (57,7% do total
dos docentes) e 406 técnico-administrativos (39,3% do total dos técnicos). Estes
dados indicam que houve um avanco na aceitacéo e da contribuicdo do publico-alvo
na Pesquisa de Autoavaliacdo do ano de 2017, comparativamente com a pesquisa
do ano anterior, fruto do trabalho de divulgacdo, motivacao e incentivo do Instituto,
das CPAs locais, CPA Institucional em parceria com a Diretoria de Autoavaliacao
(DAI). Entretanto, se reconheca a necessidade de continuar avancando para
abranger um quantitativo ainda maior de participantes na Pesquisa de
Autoavaliagao, principalmente entre a categoria de discentes.

A Figura 75 sistematiza a evolug¢do de respondentes nas edi¢cdes de 2015 a

2017, com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizagdo da comunidade

académica sobre a importancia de responder ao questionario.
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Figura 75 - Comparativo do percentual de respondentes de 2015 a 2017 da
Pesquisa de Autoavaliacdo do IFPA, por categoria.
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Fonte: Sistema de Controle Académico - SCA, Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas - SIGAA e Pesquisa de Autoavaliacéo de 2015 a 2017.

Pode-se constatar em destaque o crescimento da adesdo dos alunos e
docentes. Esse fato reflete o engajamento das equipes de mobilizacdo nas unidades
que, para a edicado 2017, contaram com a articulagdo conjunta entre a CPA local e a
divulgacdo via demais meios de comunicacdo. Aliado a isso, houve uma
sensibilizacdo e conscientizacdo em relacdo a seriedade do processo de
autoavaliacdo como instrumento relevante para diagndstico e planejamento

7

institucional. Porém, é importante ressaltar que ainda estamos distantes de uma
avaliacdo com grande percentual participativo. Portanto, € preciso realizar um
trabalho de sensibilizacdo maior durante todo o ano e ndo apenas no periodo da
realizacdo da autoavaliacédo, a fim de que os sujeitos percebam a importancia e a
necessidade de se comprometer em responder ao questionario.

Quanto ao indice de satisfacdo, de acordo com os cinco Eixos e as dez
dimensdes do SINAES, foi realizada uma andlise comparativa referente ao triénio de
2015-2017. E importante ressaltar que neste comparativo, no ano de 2015 nao foi

inserido no questionario os discentes de P6s-Graduagéo e de cursos FIC; no ano de



270

2016 néo foi inserido no questionario o discente de cursos FIC; enquanto que no ano
de 2017 todas as categorias de discentes foram contempladas.

Na Tabela 78, encontra-se a analise referente ao Eixo 1-Planejamento e
Avaliacéo Institucional que considera a Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacédo) do
SINAES.

Tabela 78 - Comparativo do Triénio (2015-2017) do Eixo 1-Planejamento e Avaliacao
Institucional.

2015 2016 2017
CATEGORIA indice de D % de indice de % de indice de % de
Satisfaco esconhece Satisfaco Desconhece Satisfacio Desconhece
0 Assunto 0 Assunto 0 Assunto
DISCENTE DE GRADUACAO 3,19 17,95 3,36 9,44 3,31 14,84
DISCENTE DE POS-GRADUAGAO - - 3,12 3,33 3,82 19,26
DISCENTE DO FIC - - - - 4 11,05
DISCENTE DO TECNICO 3,49 12,29 34 7,81 3,39 14,98
DOCENTE 3,16 6,39 3,24 8,5 3,29 11,72
TECNICO-ADMINISTRATIVO 3,21 8,42 3,37 10,9 3,44 12,06
TOTAL 3,35 12,66 3,35 8,78 3,37 14,14

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo de 2015 a 2017.

Nota-se na Tabela 78, que o indice de satisfacdo ndo teve variacao
significativa entre os anos avaliados, sendo todos no nivel regular. Em 2017,
observa-se que a porcentagem de desconhecimento do assunto pertencente ao
guestionario referente a este eixo foi maior que nos anos anteriores. Tal resultado
pode ser devido a grande implantacdo de cursos novos nos Campi que estdo em
expansdo, como também do aumento de contratacdo de servidores, 0 que pode
gerar falta de conhecimento sobre determinados assuntos, como: as agdes, metas e
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como a funcéo da
CPA, a forma de como esta deve apresentar os resultados, e como os resultados
estdo sendo usados para a melhoria da Instituigao.

Na Tabela 79, encontra-se a analise referente ao do Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.
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Tabela 79 - Comparativo do Triénio (2015-2017) do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional.

2015 2016 2017
CATEGORIA indice de % de indice de % de indice de % de
. ~ Desconhece ] ~ Desconhece . ~ Desconhece
Satisfagéo Satisfagéo Satisfacdo
0 Assunto 0 Assunto 0 Assunto
DISCENTE DE GRADUACAO 3,18 19,42 3,19 16,91 3,25 16,75
DISCENTE DE POS-GRADUACAO 3,1 7,41 3,72 23,58
DISCENTE DO FIC 4,04 19,03
DISCENTE DO TECNICO 3,49 18,39 3,35 14,25 3,36 15,85
DOCENTE 3,26 4,57 3,15 12,54 3,24 8,45
TECNICO-ADMINISTRATIVO 3,25 7,82 3,17 18,85 3,39 11,88
TOTAL 3,36 15,85 3,24 15,12 3,32 14,45

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo de 2015 a 2017.

E possivel observar, de acordo com a Tabela 79, que o indice de satisfac&o
nao teve variacao significativa entre os anos avaliados, sendo todos no nivel regular,
com excecdo dos discentes de cursos FIC, no ano de 2017, com indice de
satisfacdo satisfatorio em relacdo a este eixo. Na maioria das categorias, a
porcentagem de pessoas respondentes do questionario, em relacdo a porcentagem
de desconhecimento sobre o assunto foi menor ao passar dos anos, de 2015 a
2017. E importante propor acdes para desenvolver mais atividades relacionadas a
tematica do PDI para uma ampla divulgacdo do mesmo, com o objetivo de melhorar
o indice de satisfacdo do eixo em questao.

Na Tabela 80, encontra-se a andlise referente ao do Eixo 3 — Politicas
Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensado), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Tabela 80 - Comparativo do Triénio (2015-2017) do Eixo 3 — Politicas Académicas.

2015 2016 2017
p 0, . 0, . 0,
CATEGORIA Slggisﬁ‘zgda% Desgoo?lﬁece slggisﬁg@da% Desc/oo?lﬁece Slgﬂiscfz(g;o Des?ocrj\flece
o0 Assunto o0 Assunto 0 Assunto
DISCENTE DE GRADUAQAO 3,07 11,88 3,08 8,52 3,23 6,45
DISCENTE DE POS—GRADUACAO 2,92 13,64 3,74 15,92
DISCENTE DO FIC 4,05 10,7
DISCENTE DO TECNICO 3,33 11,27 3,27 8,88 3,33 8,02
DOCENTE 2,97 4,17 2,93 5,77 3,06 6,47
TECNICO-ADMINISTRATIVO 2,96 2,31 3,18 8,03 31 8,28
TOTAL 3,21 10,53 3,13 8,07 3,25 7,49

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo de 2015 a 2017.
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Nota-se na Tabela 80, que o indice de satisfacdo tem variacdo entre os anos
avaliados, variando de insatisfatério, regular a satisfatorio. Na maioria das categorias
a porcentagem de pessoas respondentes ao questionério, no que diz respeito a
porcentagem de desconhecimento sobre o assunto, foi menor ao passar dos anos,
de 2015 a 2017. Ressalta-se a necessidade de maiores incentivos a pesquisa e
extensdo, bem como a expansdo de cursos de graduacdo e pos-graduacao,
melhorar a interacdo da comunidade com a arte cultural e politicas que incluam os
técnico-administrativos em atividades de pesquisa e extensdo, buscando melhorar o
indice de satisfacao do eixo em questéo.

Na Tabela 81, encontra-se a analise referente ao do Eixo 4 — Politicas de
Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e
Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Tabela 81 - Comparativo do Triénio (2015-2017) Eixo 4 — Politicas de Gestéo.

2015 2016 2017
p 9 . 0 . 0
CATEGORIA Indice de % de Indice de % de Indice de % de
; = Desconhece ; = Desconhece . = Desconhece
Satisfagéo Satisfagéo Satisfacdo
o0 Assunto o0 Assunto 0 Assunto
DISCENTE DE GRADUA(;AO 3,09 7,5 3,33 14,13
DISCENTE DE POS-GRADUACAO 2,89 13,64 3,8 28,68
DISCENTE DO FIC 4,01 17,98
DISCENTE DO TECNICO 3,27 8,27 3,35 16,63
DOCENTE 3,08 4,49 2,95 5,64 3,24 7,46
TECNICO-ADMINISTRATIVO 3,12 5,98 2,9 9,97 3,13 10,83
TOTAL 3,09 5 3,03 7,38 3,26 11,79

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo de 2015 a 2017.

Observa-se, na Tabela 81, que o indice de satisfacdo tem pouca variacédo
entre 0s anos avaliados, variando de insatisfatério, regular e insatisfatério. Ressalta-
se gue neste eixo, em todas as categorias a porcentagem de pessoas respondentes
ao questionario, aumenta a cada ano, em relacdo a porcentagem de
desconhecimento sobre o assunto. Destaca-se a necessidade de melhorar as
politicas de gestdo, como propor acdes de divulgacdo do Regimento Geral do IFPA
em cada Campus, sugerir estratégias para melhorar o funcionamento dos 6rgaos
colegiados, bem como intensificar a oferta de oportunidades de qualificacdo e
treinamento para todas as categorias de todos os Campi, com o intuito de melhorar
o indice de satisfacdo do eixo em questdo, e assim, diminuir a porcentagem do

indice de satisfagdo de desconhecimento do assunto.
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Na Tabela 82, encontra-se a analise referente ao do Eixo 5 — Infraestrutura

Tabela 82 - Comparativo do Triénio (2015-2017) do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

2015 2016 2017
CATEGORIA indice de % de indice de % de indice de % de
. ~ Desconhece ; ~ Desconhece . ~ Desconhece
Satisfacéo Satisfacéo Satisfacéo
0 Assunto 0 Assunto 0 Assunto

DISCENTE DE GRADUACAO 2,94 3,54 3,23 4,41 3,23 4,45
DISCENTE DE POS-GRADUACAO 3,04 4,91 3,4 14,23
DISCENTE DO FIC 3,74 6,91
DISCENTE DO TECNICO 3,1 57 3,43 4,81 3,26 5,66
DOCENTE 2,83 2,12 2,9 4,76 2,88 4,51
TECNICO-ADMINISTRATIVO 3,26 7,3 3,2 8,22 3,06 5,93
TOTAL 3,03 4,73 3,21 5,02 3,18 5,3

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo de 2015 a 2017.

E possivel observar, na Tabela 82, que o indice de satisfacdo tem variac&o
entre os anos avaliados, variando de insatisfatorio a regular. Na maioria das
categorias a porcentagem de pessoas respondentes ao questionario em relacéo a
porcentagem de desconhecimento sobre o assunto foi também variavel ao passar
dos anos, de 2015 a 2017. Ressalta-se a necessidade de propor melhorias nos
espacos, pequenos reparos de manutencao, melhorias na seguranca e iluminacao,
bem como realizar uma avaliacdo que identifique as caréncias particulares em cada
Campus e se planeje um modo de sana-las, com o intuito de melhorar o indice de
satisfacdo do eixo em questéo.

Na Tabela 83, encontra-se a analise total referente ao triénio e de todos os
eixos. Observa-se que na categoria dos discentes de cursos FIC,que participaram
da pesquisa pela primeira vez no triénio, tiveram o melhor indice de satisfacdo que
foi de 3,94. Faz-se necessario a gestdo observar as propostas sugeridas em cada
eixo e realizar um trabalho junto com a comunidade académica no sentido de que

esse indice de satisfacéo cresca de Regular para Satisfatorio.
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2015 2016 2017
CATEGORIA indice de % de indice de % de indice de % de
. ~ Desconhece ; ~ Desconhece ; x Desconhece
Satisfacéo Satisfacéo Satisfacéo
o0 Assunto 0 Assunto 0 Assunto

DISCENTE DE GRADUACAO 3,08 12,67 3,19 8,96 3,24 8,52
DISCENTE DE POS-GRADUACAO 3,03 8,04 3,63 17,45
DISCENTE DO FIC 3,94 11,07
DISCENTE DO TECNICO 3,34 12,06 3,36 8,45 3,32 9,52
DOCENTE 3,04 4,19 3 7,08 3,08 6,8
TECNICO-ADMINISTRATIVO 3,18 6,61 3,17 11,79 3,18 9,31
TOTAL 3,22 10,68 3,2 8,58 3,25 8,83

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo de 2015 a 2017.

Na opcdo dos que Desconhecem o0 assunto, na categoria dos discentes, a
porcentagem estad elevada; na dos técnicos, é intermediaria; na dos docentes é a
menor, ou seja, isso mostra que ha necessidade de mais divulgacéo das acdes entre
as areas meios e fins. Observa-se que a totalidade do ano de 2015 para 2016 teve
uma queda de 2,1%, mas de 2016 para 2017 teve um aumento de 0,25%. Assim,
faz-se necessario um canal alternativo de dialogo entre a gestdo e cada uma das
categorias para que as normas formais, tais como o PDI, estejam em consonancia
com os anseios da comunidade académica.

Quando se avalia de forma ampla o questionario do Ultimo triénio que
contempla os cinco Eixos, e as dez dimensdes do SINAES, é possivel notar um
avanco em respondentes e no nivel de satisfagdo em alguns quesitos. Porém é
importante salientar que apesar desta melhoria, as principais causas da insatisfacéo
ou desconhecimento do assunto € o0 conhecimento quanto as ac¢fes, metas e
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como a funcédo da
CPA, algumas gquestbes sobre a infraestrutura fisica, como sala de professores,
salas de aula, acessibilidade a deficientes entre outros.

E importante ressaltar que o indice de satisfacdo ainda encontra-se distante
de uma avaliagdo satisfatoria. Portanto, € preciso realizar um trabalho de
conhecimento de normas, regimentos, politicas académicas, tentar sanar as
dificuldades de todos os Campi no quesito de infraestrutura, a fim de que os indices
melhorem de maneira significativa os eixos que contemplem o SINAES ao longo dos

anos da instituicao.
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6. SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O IFPA

Considerando as andlises realizadas pela pesquisa de autoavaliacdo,

apresenta-se uma sintese das sugestdes de melhorias a serem realizadas pela

instituicao:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Fortalecer os trabalhos de divulgacdo e conscientizacdo por parte da CPA
Institucional e das CPAs locais junto a todas as categorias, sobre a
importancia da comissao e participacdo no processo de avaliacdo, sobre as
acoOes, atribuicdes e trabalhos ja realizados, por meio de palestras, de sitio
eletronico, salas de aula, e-mails, murais, redes sociais do IFPA.

Elaborar manuais e cartilhas para o aluno, sobre os programas, comissoes,
coordenacdes, planos e projetos desenvolvidos e/ou existentes, inclusive
explicando as siglas utilizadas por esta Comissao.

Incorporar o plano de acfes da CPA a gestdo de cada Campus e formacéao
de grupos de trabalho para implementar e avaliar acdes de melhoria, com
objetivo de melhorar o desempenho institucional;

Reforcar a divulgacdo do PDI e PDC a época da proxima pesquisa a ser
realizada em novembro 2018.

Apresentar de que forma os resultados da CPA estdo sendo usados para a
melhoria da Instituicio como um todo e criar meios mais eficazes para a

divulgacao dos resultados dos relatorios para a comunidade.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Rever o modo como o PDI aléem do PDC de cada Campus estdo sendo
divulgados a comunidade académica e propor acdes de aperfeicoamento
para tal.

Fazer apresentacdo do PDI e PDC de cada Campus durante a semana de
acolhimento e semana pedagdgica dos ingressantes que € realizada no inicio
de cada semestre nos Campi além de disponibilizarem diferentes canais para
gue o mesmo seja acessado pelos interessados, contribuindo para o

surgimento de novas contribuicbes nos anos seguintes.
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Procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos
para melhorar a coeréncia entre o PDI e as agdes e atividades desenvolvidas
pela Instituic&o.

Desenvolver mais atividades artisticas e culturais, motivar a participacdo da
comunidade académica em atividades cientificas, assim como continuar
lancando Editais de Incentivo a Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, sempre de
acordo com o PDI.

Propor acdes para desenvolver mais atividades relacionadas as tematicas em
pauta, por exemplo, promover eventos na semana do meio ambiente e
eventos culturais, sempre de acordo com o PDI e ja inserir esses eventos nos
calendéarios académicos de cada Campi.

Aprimorar as politicas institucionais e acfes académico-administrativas para
a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnolbgica, artistica e cultural, com
investimentos em laboratérios e submissao de projetos em editais internos e
externos, contratacdo de um profissional na area da arte ou projetos de

extensdo dos professores dessa area.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Garantir politicas mais eficazes de incentivo a participacdo nos projetos de
pesquisa e extensdo. Ha necessidade de destinacdo de mais recursos para
gue ocorra maior participacao docente e discente nos projetos de pesquisa e
extensdo. Propbem-se o lancamento de mais editais ao longo do ano que
promovam a oferta de bolsas de pesquisa e extensao a um maior niumero de
alunos, bem como de mais recursos para que o0s docentes possam
desenvolver pesquisa e extensao, além do ensino.

E necessario pensar politicas que incluam os técnico-administrativos em
atividades de pesquisa e ndo apenas em trabalhos burocraticos e
administrativos. Como instituicdo de ensino, pesquisa, extensado e inovacgao, €
preciso que o IFPA possibilite e garanta meios para que todas as categorias
tenham as mesmas condicdes.

Maior incentivo dos docentes, técnico-administrativos e discentes a producao

e a difusdo de conteudo académico por meio de revistas internas, bem como
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maior incentivo para participacdo em eventos cientificos estaduais, nacionais
e internacionais;

Expansdo da oferta de vagas no IFPA para os cursos de graduacéo e poés-
graduacéao;

Promover uma mobilizag&o junto aos Campi para que ocorra maior divulgacao
das matrizes curriculares e PPCs dos cursos de graduacdo, bem como do
papel da Ouvidoria no IFPA, visto que nesses itens um grande numero de
pessoas afirmaram desconhecerem o assunto;

Elaborar estratégias para melhorar a interacdo do IFPA com a comunidade na
area cultural e artistica;

Maior investimento em politicas e acdes instituidas no IFPA para
acompanhamento dos alunos egressos;

Maior investimento e mais apoio ao NAPNE e no desenvolvimento de suas
acoes;

Garantir a contratacdo por meio de concurso de mais servidores técnicos que
possam auxiliar nas agdes do IFPA para suprir as dificuldades detectadas no
processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico, assisténcia
psicossocial, etc.), bem como fazer formacéo e possibilitar acompanhamento
dos setores pedagdgicos e psicossociais nos Campi;

Necessidade de melhorar os canais atuais de comunicacdo para que as
atividades desenvolvidas pelo IFPA sejam cada vez mais conhecidas por

todos da instituicdo e da sociedade.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Propor a¢cdes de divulgacdo do Regimento Geral do IFPA em cada Campus.
A sugestdo é a criacdo de uma cartilha ilustrada com divulgacéo no site de
todos os Campi e no planejamento presencial, com todas as categorias.
Deve-se pensar em estratégias para melhorar o funcionamento dos 6rgaos
colegiados e a atuacdo das categorias nesses 0Orgdos, tais como maior
divulgacao e participacao.

Faz-se necessario uma adequacéo entre os moédulos Técnico e Graduacao,
entre os perfis de acesso e de treinamento para todas as categorias para a
utilizacao do SIGAA.
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Buscar uma isonomia entre os Planos de Carreiras das categorias dos
servidores, Docentes e Técnico-Administrativos.

Intensificar a oferta de oportunidades de qualificacdo e treinamento para
todas as categorias de todos os Campi, principalmente dos técnico-
administrativos, sem delimitacao do publico alvo.

Melhorar o ambiente de trabalho e convivio entre os servidores com oferta de
cursos, tais como o gerenciamento de conflitos, com o objetivo de aperfeicoar
as relacdes interpessoais, visto que o servidor passa de 1/3 a mais do seu dia
no ambiente de trabalho.

Criar canais alternativos para receber as criticas de todas as categorias para
melhorar a execucao e a distribuicdo dos recursos orcamentarios, bem como

a sustentabilidade financeira na Instituicdo.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Realizar pequenas reformas e manutengdes preventivas, como realocacao

de salas e setores para atendimento as comissdes e nucleos criados;

Realizar uma avaliagéo que identifique as caréncias particulares das salas de
aula em cada Campus e se planeje um modo de sana-las.

Em alguns Campi, realizar acdes como a construcado de novas salas para 0s
professores ou separacao do local com gabinetes para melhor atendimento
ao aluno e o conforto do professor para trabalhar no local, de acordo com o
orcamento de cada Campus. O mesmo vale para a biblioteca, espaco de
alimentacdo, convivéncia e auditério, além dos recursos de informatica.
Deve-se pensar para instalagdes futuras o planejamento de construcdo de
espacos reservados para atendimento aos alunos.

E necessario que todos os Campi possuam sua CPA local e que tenha uma
estrutura fisica para a sua instalagdo. Nos Campi que ja possuem a estrutura
fisica, deve-se pensar em futuras melhorias no espaco reservado para a CPA.
Deve-se pensar para instalacoes futuras planejamento de construcdo de
espacos reservados para os docentes, preferencialmente com gabinetes para

facilitar o atendimento com os alunos.

Implantacdo de rede fisica para conexdo dos computadores do laboratorio

de informatica, estruturar a rede wi-fi, a fim de possibilitar maior estabilidade
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e melhora nas atividades de ensino que envolva maior trafego de rede (como
em aulas sobre bancos de dados, por exemplo).

As instalacfes sanitarias do IFPA apresentaram nivel alto de insatisfacéo, &
preciso buscar em cada Campus, 0 que ainda falta em relacdo a esse
aspecto.

Nos Campi novos € necessario tanto melhorar informatizacdo e atualizacao
do acervo da biblioteca, principalmente para 0S cursos que serao
implantados. Sugere-se identificar quais as deficiéncias, possivelmente
através de um estudo ou trabalho de uma comisséo, e soluciona-las através
de esforcos da direcdo de cada Campus.

Necessidade de investimento em implantacdo e melhoria na infraestrutura de
convivéncia, além das areas de alimentacdo, com a implantacéo de refeitérios
a precos bem acessiveis com maior qualidade nos produtos oferecidos, bem
como da area de lazer, com a implantacdo de bancos, cadeiras, arvores
proporcionando lugares sombreados para lazer dentro outros.

Ressalta-se a necessidade de viabilizar o acesso para deficientes visuais e
auditivos, bem como a sinalizacdo especifica, além de adaptacbes para
deficientes fisicos, como rampas e elevadores em todos os Campi.

Ha a necessidade de maiores investimentos de iluminacdo, na implantacéo e
na manutencdo, uma vez que este quesito esta diretamente relacionado com
a seguranca do Campus. Maior contratacéo de pessoal de seguranca dentro
dos limites orcamentarios de cada Campus, sendo estes alocados em areas
onde os servidores e alunos utilizam e, que possuem pouca iluminacéo, por
exemplo, no turno da noite, principalmente em Campus mais afastados da
cidade. Além de aprimorar a rotatividade e acompanhamento do movimento.
No que se refere a qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou
infraestrutura, para as proximas autoavaliacdes, as perguntas podem ser
divididas entre os aspectos que compde o0 item ou a analise seja

complementada com um estudo qualitativo para identificar as deficiéncias.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional foi elaborado pela
Comissado Propria de Avaliacdo (CPA) a partir das orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014, sendo este o relatorio
integral do triénio 2015-2017. As orientacdes da Nota contribuiram
consideravelmente na sistematizacdo da pesquisa, na analise de dados e na forma
de divulgacéo das propostas de a¢gdes de melhorias na instituicao.

De forma transparente, este relatério apresentou as demandas da
comunidade académica e as respectivas acdes de melhorias propostas. Esse fato
demonstra o comprometimento da instituicdo com todos 0s segmentos académicos,
buscando constantemente o aperfeicoamento dos processos de gestdao e a
eficiéncia dos objetivos planejados e da misséo da Instituicao.

Os resultados permitiram identificar, de maneira objetiva, os pontos fortes e
fracos, além das ameacas e oportunidades em relacéo a instituicdo, o que servira de
base de informacbes para o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional e, consequentemente, o continuo desenvolvimento da institui¢&o.

Dessa forma, evidencia-se que a comissao desempenhou sua fungéo junto a
instituicdo, de forma transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos
de superacao das fragilidades visualizadas. Ressalta-se que este trabalho deve ser
utiizado como um instrumento de auxilio em ac¢fes que promovam O
desenvolvimento da instituicdo. Nesse sentido, aponta-se que a divulgacdo e
discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica sdo primordiais.
Portanto, espera-se que 0s resultados possam contribuir com o processo de
organizacdo e gestdo, possibilitando o aprimoramento da atuagcdo académico-
administrativa e subsidiando a dindmica organizacional dos gestores.



