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Ministério da Educacgao INSTITUTO
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica FEDERAL

. . . - Para
Diretoria de Tecnologia da Informacgéao

Oficio Circular n° 004/2020-DTI

Belém, 19 de marco de 2020

Aos (as) Servidores (as) do IFPA

Assunto: Atendimento ao Publico Interno e Externo da Reitoria

Prezados(as),

Considerando a portaria n° 456/2020/GAB de 18 de marco de 2020, que suspende as atividades
no IFPA e ainda considerando o Art. 2° Que estabelecer que as atividades administrativas serao
executadas, preferencialmente, de forma remota, nos termos da alinea “b” do inciso I, do art. 6° - A da
Instrucdo Normativa SGP n° 19/2020, modificada pela Instrugdo Normativa SGP n° 21/2020.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdes continuarda com suas atividades administrativas,
utilizando ferramentas de colaboragao online, ja utilizadas na instituigdo. Com o aumento do trabalho

remoto, o uso dessas aplicagdes tende a crescer e para atender as necessidades de seus usuarios, a

DTI informa seus canais de atendimento.

Os atendimentos serao da seguinte forma:

1- Abertura de chamado: Portal de atendimento do IFPA em https://atendimento.ifpa.edu.br/

2- Celular e/ou WhatsApp: (91) 99295-8623 (Atendimento DTI).

3- Agendamento Presencial: Disponivel apenas para servidores em exercicio na Reitoria.
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PAULO HENRIQUE GONGCALVES BEZERRA
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Portaria n©.921/2013-GAB

Av. Jodo Paulo Il, n° 514. Localizado entre as Passagens Mariana e Coragao de Jesus. Bairro Castanheira. CEP: 66.645-240 Fone: (91) 3342-0550



		2020-03-19T16:35:03-0300
	Paulo Henrique Bezerra:47667133204




