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Relatorio Anual da Autoridade de Monitoramento do Servigo de Informagdo ao
Cidaddo no Ambito do IFPA-Exercicio 2021

Em atendimento ao Art. 67, Inciso Il do Decreto Federal N2 7.724/2012, de 16 de maio de
2012, o Servico de Informagdo ao Cidadao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Para-IFPA, elaborou este relatério anual com informacgbes sobre as solicitacdes de acesso a
informacdo recebidas no periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021,
demonstrando, em tabelas e graficos, dados sobre os pedidos e recursos realizados, bem como
informacdes gerais sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados existentes na plataforma
integrada de acesso a informacdo Fala.BR.
O acesso as informacgOes produzidas e armazenadas pelo Instituto Federal do Pard é um
direito do cidad3do garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

No IFPA, é observado o que estd disciplinado na Lei Federal n2 12.527, de 2011, e
regulamentado pelo Decreto 7724/2012.

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece procedimentos e prazos para que todos os orgados
e entidades publicas prestem informacdes aos cidaddaos, que podem solicitd-las por meio da
plataforma integrada de acesso a informacdo Fala.BR.

A partir da publicagdo da Lei n2 12.527/2011 o acesso a informacdo publica é a regra e o

sigilo as excegdes, que devem ser fundamentadas e definidas de forma clara e objetiva.

O IFPA sempre que possivel disponibiliza as informa¢cdes de forma imediata evitando

respostas extemporaneas.

O fluxo das manifestacdes recebidas pelo SIC ocorre da seguinte maneira:

1. Usuario registra o pedido na plataforma integrada de acesso a informacao Fala.BR;

2. A respondente do SIC, servidora designada por meio de portaria para receber e
encaminhar os pedidos de acesso a informacao, acessa a plataforma, verifica o pedido e
encaminha a drea competente para que responda em 7 dias. E feito o controle do prazo
das respostas. Nao havendo resposta, reitera-se o pedido e concede-se mais 7 dias para
resposta. Se mesmo assim ndo houver resposta reitera-se concedendo 4 a 5 dias de

prazo, ficando a area responsavel notificada de que a auséncia de resposta constitui
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conduta ilicita que enseja responsabilidade do agente publico, de acordo com os termos
dos arts. 32 a 34 da Lein.2 12.527/2011.

3. Esgotado o prazo, a respondente alerta a autoridade de monitoramento que entra em
contato com o responsdvel pelo setor requerendo o fornecimento imediato da
informacao.

4. A drea competente responde ao pedido;

5. Aresposta é encaminhada ao requerente.

6. Caso o requerente ndo concorde com a resposta é oportunizado a ele a possibilidade de
interpor recurso.

Todos os pedidos de acesso a informacdo sdo centralizados na plataforma integrada de
acesso a informacdo Fala.BR, permitindo assim que qualquer pessoa, encaminhe pedidos de
informacdo, acompanhe o prazo, receba resposta de solicitacdes, entre com recurso e apresente
reclamacodes.

Nos pedidos de informagdes encaminhados por e-mail o cidad3do é orientado a utilizar a
plataforma integrada de acesso a informacao Fala.BR.

A autoridade de monitoramento orienta a equipe e-sic que em caso de duvidas quanto as

solicitagdes que entre em contato com o cidadao solicitando esclarecimentos adicionais.
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TOTAL DE PEDIDOS 2021

No ano de 2021 foram recebidos 156 (cento e cinquenta e seis) pedidos de acesso a
informacdo na plataforma integrada de acesso a informacdo Fala.BR. Todos os pedidos foram
respondidos com tempo médio de resposta de 10,19 dias.

No gréfico abaixo estdo representadas a quantidade de pedidos de acesso a informacdo e a

situacdo desses pedidos.

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABERT(

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS  SOLICITANTES  OMISSOES RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

Uttimz Atualizacdo

IFPA - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do ...

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

Data Registro (LAl) >=
02/01/2021 <= 30/12/2021 1 56 1 22° f 306
OUVIDORIA[Orgdo (LAI)] = IFPA
- Instituto Federal de 100,00%
Educacio, Ciéncia e Tecnologia

do Pard TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

10,19 dias 86° / 306 RESPONDIDOS ~ EM TRAMITACAO  OMISSOES

T e

acesso a informacao.

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Do total de 156 (cento e cinquenta e seis) pedidos recebidos, foram concedidos 125 (cento
e vinte e cinco) acessos a pedidos de informacgdes; 5 (cinco) acessos negados; 3 (trés) acessos
parcialmente concedidos; 4 (quatro) informacgGes inexistentes; 2 (dois) assuntos que ndo era de
competéncia do 6rgdo; 3 (trés) perguntas duplicadas/repetidas; 14 (catorze) manifesta¢des
registradas na plataforma e-SIC ndo eram pedidos de informacdo, mas consultas ou pedidos de
providéncias por parte da administracao. Nesse caso, o 6rgao informa da impossibilidade de atender
indicando o canal adequado para registro da manifestacdo ou responde, quando possivel,

orientando que nos proximos pedidos utilize o canal adequado.


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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A tabela abaixo mostra o tipo de decisdo da manifestacdo. O grafico traz informacdes sobre

a quantidade (percentual) da marcagdo de cada tipo de resposta.

Decisao da Manifestacao Orgio
Acesso Concedido 80,13% (125)
Acesso Negado 3,21% (5)
Acesso Parcialmente Concedido 1,92% (3)
Informacdo Inexistente 2,56% (4)
N3o se trata de solicitagao de informagao 8,97% (14)
Org&o ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 1,28% (2)
Pergunta Duplicada/Repetida 1,92% (3)

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARA

MOTIVOS PARA A NEGATIVA DE ACESSO

Ao responder um pedido o 6rgao pode negar total ou parcialmente, o acesso a informacao
devendo obrigatoriamente indicar o motivo da negativa. Na tabela abaixo podemos verificar os

principais motivos para a negativa de acesso a informacao.

Dados pessoais I 1,39%

Informagdo sigilosa dassificada conforme a Lei 12.527/2011 0,78%:

Informacéo sigilosa de acerdo com legislacio especifica 1,34%

Parte da informac3o contém dados pessoais 0,46%

Parte da informacdo demandaréd mais tempo para produgdo 0,60%

Parte da informacdo & de competéncia de outro drgdo/entidade 1,50%

Parte da informacio é sigilosa de acordo com legislacdo especfica 0,89%

Parte da informacdo € sigilosa e dassificada conforme a Lei 12.527/2011

0,65%

Parte da informacdo inexistenta 0,98%

Parte do pedido € desproporcional ou desarrazoado | 0,30%

Parte do pedide & genérico 0,31%

Parte do pedido & incompreensivel | 0,15%

Pedido desproporcional ou desarrazeado 0,61%

Pedido exige tratamento adicional de dados 0,58%

Pedido genérico 1,36%

Pedido incompreensivel 0,58%

Processo decisdrio em curso 0,79%:

Fonte: Painel LAl CGU
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Pedidos mais recorrentes

O tema mais frequente nos pedidos de acesso a informacdo no dmbito do IFPA estado
relacionados a Emprego/Trabalho que é responsbilidade da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
sendo sobre cddigo de vagas, quadro de referéncia, aproveitamento de candidatos, lotacdo,
formacao .

Temas das solicitagées (Top 10)

Assunto da Manifestagao Quantidade
Acesso a informagdo 46
Agente PUblico 1
Agricultura 1
Aposentadoria 2
Bancos 1
Bolsas 6
Certificado ou Diploma 1
Concurso 7
Conduta Docente 2
Coronavirus (COVID-19) 2
Curso Técnico 2
Educacdo Profissionalizante 13
Educacdo Superior 9
Empregabilidade 1
Emprego 23
Ensino Médio 1
Exame Nacional do Ensino Médio - Enem 2
FIES 1
Fiscalizacdo do Estado 6
Infraestrutura Urbana 1
Legislacao 1
Licitagdes 1
Outros em Administragdo 1
Outros em Agropecudria 1
Outros em Economia e Finangas 3
Outros em Educagdo 15
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 5
Outros em Trabalho 17
Ouvidoria 2
Planejamento e Gestdo 1
Protecdo e Beneficios ao Trabalhador 13
Recursos Humanos 2
Servigos Publicos 34
Telecomunicagdes 6
Universidades e Institutos 5

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)
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Principais Temas

A nuvem de palavra destaca as palavras-chaves mais utilizadas pelo 6rgao para classificar os
pedidos recebidos, levando em consideragao a frequéncia em que cada palavra acontece.

Fonte: Painel Resolveu CGU 2022.

Evolucao dos Pedidos

m

2019 240 -
2020 235 -2,08%

2021 156 -33,62%
Total 631 -17,85%

Fonte: Painel Resolveu CGU 2022.
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Numero de pedidos mensal no triénio 2019/2021.

Exercici  JA FE MA AB MA JU JU AG SE ou NO DE  TOTA

o N Vv R R | N L (0) T T Vv Z L

2019 25 10 20 29 21 25 18 19 14 22 15 22 240
2020 27 20 23 19 20 17 19 26 15 19 19 11 235
2021 9 13 17 18 13 17 18 9 13 11 13 5 156
Total 61 43 60 66 54 59 55 54 42 52 47 38 631

Fonte: Painel Resolveu CGU 2022.

No segundo semestre de 2021 com a atualizacdo do Sistema de Transparéncia Ativa/STA do
portal do IFPA houve um decréscimo no numero de pedidos de acesso a informacdo se comparado
ao mesmo periodo dos anos anteriores.

Perfil dos Solicitantes

O artigo 10 da lei n? 12.527 de 18 de novembro de 2011 dispde que qualquer interessado
poderd apresentar pedido de acesso a informacgdes aos érgaos e entidades referidos no art. 12 desta
Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informacao requerida.

Nesta secdo sdo contabilizados o nimero de solicitantes que ja registraram pelo menos um
pedido no sistema. Dos 156 pedidos recebidos pela plataforma FalaBR, 118 foram realizados por
solicitantes diferentes, todos pessoas fisicas o que corresponde a 1,3 média de pedidos por
solicitantes.

PERFIL DOS SOLICITANTES

TOTAL DE SOLICITANTES

118

MEDIA DE PEDIDOS
POR SOLICITANTES

1,3

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)
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Perfil dos solicitantes pessoa fisica

A tabela abaixo exibe a quantidade de pessoas fisicas e juridicas conforme a informacao
fornecida pela pelo préprio solicitante. Dos 118 solicitantes 100 (cem) por cento eram pessoas
fisicas, sendo 38,69% do sexo masculino, 30,95% do sexo feminino e 29,76% ndo informado.

GENERO FAIXA ETARIA

21 a 30 Anos
Masculino - 27.97%

31 a 40 Anos

Feminino - 17,80%
41 3 50 Anos

0,85% 51 a 60 Anos

Até 20 Anos 1

2

QOutro

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)
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LOCALIZAGAO DOS SOLICITANTES
O grafico abaixo apresenta o total de solicitantes que preencheram a informacgao de seu

Estado. E possivel, ainda, saber o total de solicitantes que n3o informaram sua origem.

Regido UF . Solicitantes
N&o Informado NAO INFORMADO 68
Norte PA 22
Sudeste 5P 4
Nordeste MA 3
Nordeste RN 3
Sudeste MG 3
Sul PR 3
Nordeste BA 2
Norte TO 2
Sudeste RJ 2
Sul RS 2
Centro-Oeste DF 1
Centro-Oeste MT 1
Nordeste PE 1
Norte AM 1
Centro-Oeste GO 0
Centro-Oeste MS 0
Bl ot Al n
Total 118

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)
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Informagdes classificadas e desclassificadas

O Instituto Federal do Pard ndo possui nenhuma informacao classificada ou desclassificada

até o momento.

Fonte: https://ifpa.edu.br/classificadas

Recomendacgoes:
Este topico tem como objetivo atender ao disposto no inciso Ill do Art. 67 do Decreto n?
7.724/2012 que diz:

“ O dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade designara autoridade que lhe seja

diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuigdes:

Il - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementagao deste Decreto;

Desta forma, buscando o aprimoramento dos servicos publicos prestados pelo IFPA, esta
Autoridade de Monitoramento faz as seguintes recomendacgdes:

. Publicacdo da lista de todos os docentes efetivos e substituto por campus, com dados

complementares como area de formacgao, matéria ministrada e etc;

. Publicagao da lista de servidores Técnicos Administrativos em educagdao — TAE,

curriculum lattes e suas respectivas lotagao;

° Publicacdo da lista de todos os concluintes dos cursos ofertados pelo IFPA;

. Recomendar a Comissdo Permanente de Pessoal Docente/CPPD que disponibilize

periodicamente, em sua pagina institucional, as informacdes sobre os processos avaliados e

em analise;

° Recomendar a todos os ocupantes de cargos de direcdo e seus substitutos a

disponibilizar, alimentar e atualizar a agenda de autoridades.

Cleide do S. M. da Silva Dias
Autoridade de Monitoramento
Port.1517/2018-IFPA
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